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Vysvétleni zkratek:

Bc. — bakalarsky stuperi vysokoskolského studia

CIT — ¢&len inspekéniho tymu

GR UP - Generalni feditelstvi Ufadu prace CR

IP — individualni plan uzivatele socialnich sluzeb

IT — inspek&ni tym

KrP UP — krajska pobo¢ka Uradu prace CR

KR — zakon ¢&. 255/2012 Sb., o kontrole (Kontrolni Fad), ve znéni pozdé&j§ich predpisti
KU — krajsky Gfad

MP — metodicky pokyn

MPSV — Ministerstvo prace a socialnich véci

NI — normativni instrukce

OOPO - opatfeni omezujici pohyb osob

Protokol — protokol o inspekci poskytovani socialnich sluzeb

SQSS - standardy kvality socialnich sluzeb

SR — zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisti

UP CR - Utad prace CR

VIT — vedouci inspekéniho tymu

VS — vysoka $kola

Vyhlaska k ZSS - vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona
o0 socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu

ZSS — zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu
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1 Cast prvni — popis procesu inspekce kvality socialnich
sluzeb

1.1 Uvod

Co je ucelem metodiky

Pravidla vykonu inspekci a metodickych postupl inspektort (dale jen ,Metodika“) upravuji zpusob
a prubéh inspekce poskytovani socidlnich sluZeb, které provadi krajské pobogky Uradu prace CR
(dale jen ,KrP UP“). Metodika popisuje cely systém inspekci véetné planovani, zahéajeni, realizace,
ukon&ovani, vyhodnocovani a personalniho obsazeni. Ugelem metodiky je podrobngji popsat
jednotlivé faze inspekce poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce®) tak, aby jeji provedeni
bylo v souladu s pravnimi pfedpisy. Metodika, zejména ve svych pfilohach, popisuje zplusob provadéni
jednotlivych fazi inspekce poskytovani socialnich sluzeb tak, aby se stala uziteCnym nastrojem pro
inspektory.

Cilem metodiky je sjednoceni postupu vykonu inspekci na tzemi celé CR prostfednictvim nastaveni
jednotnych pravidel pro dil€i faze inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

Metodika je zavazna pro vSechny osoby, vykonavajici inspekci (inspektofi KrP UP, inspektofi
specializovani odbornici, dal$i specializovani odbornici, zaméstnanci kraje).

1.2 Vyc€et pravnich norem a jinych normativnich dokumentu
Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je upravena témito pravnimi pfedpisy a dalSimi normami:
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale také
ZSS),
- Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také vyhlaska k ZSS),
- Zakon ¢&. 255/2012 Sbh., o kontrole (Kontrolni Fad), ve znéni pozdé&jsich predpisl (dale
také KR),
- Zéakon &. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozd&jSich predpist (dale také SR),
- Zakon &. 73/2011 Sb., o Ufadu prace Ceské republiky a o zméné souvisejicich zakon(,
ve znéni pozdéjsich predpis,
- Eticky kodex inspektort socialnich sluzeb,
- Metodicky pokyn &. 1/2012 k provadéni inspekci podle ZSS; Dodatek €. 1 k realizaci
inspekci s projektem Inovace systému kvality socialnich sluzeb; Dodatek €. 2 ke zmé&nam

podle zakona €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni fad) a novely zédkona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisl

- Normativni instrukce €. 16/2012 - Inspekce poskytovani socialnich sluzeb: Role
a kompetence UP CR a MPSV
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1.3 Predmét a typy inspekci
1.3.1 Typy inspekci

Inspekce poskytovani socialnich sluzeb je zakladnim nastrojem, kterym se zjituje u registrovanych
poskytovatell a u poskytovatell socialnich sluzeb uvedenych v § 84 ZSS pInéni zakonnych povinnosti
pfi poskytovani socialnich sluzeb s dirazem na dodrzovani prav a bezpec¢nosti klientd, jejich socialni
zaClefovani a prevenci socialniho vylou€eni. Prioritou dalSiho vyvoje v inspekcich je zvySeni efektivity
provadéni kontrol. Cilem je pomoci zakladni inspekce identifikovat nejzadvaznéjSi nedostatky
v poskytovani socialnich sluzeb u v8ech poskytovatelll, ukladat napravna opatfeni a dohlizet na jejich
plnéni (nasledna inspekce). V pfipadé zavaznych podnéta tykajicich se kvality poskytovanych sluzeb
provadét bezodkladnou kontrolu (inspekce na podnét).

1.3.2 Predmét inspekce dle ZSS

Pfedmétem inspekce, jak je obecné vymezen v ZSS (§97, odst.2 a3) je plnéni povinnosti
poskytovatelll socialnich sluzeb stanovenych v § 88" a 89, kvalita poskytovanych socialnich sluzeb,
nalezitosti smlouvy o poskytovani socialni sluzby a vysSe Uhrad za poskytované socialni sluzby. Kvalita
poskytovanych sluzeb se ovéfuje pomoci Standardd kvality socialnich sluzeb (pfiloha 2 vyhlasky
k ZSS).

1.3.3 Zakladni inspekce

1.3.3.1 Ugel

Ugelem zakladni inspekce je provést efektivni kontrolu tak, aby bylo mozné u vS8ech poskytovatel
socialnich sluzeb zjistit, zda nedochazi k zavaznému poruseni jejich povinnosti ve vztahu
k poskytovani socialnich sluzeb. Zakladni inspekce se soustfedi pfedevsim na dodrZovani povinnosti
poskytovatell socialnich sluzeb, na dodrzovani prav a bezpeénosti klientd, jejich socialni zaélefiovani
a prevenci socialniho vylouc€eni.

Na zakladé posouzeni vysledku zakladni inspekce v€etné plnéni uloZzenych opatfeni poskytovatelem
je sluzba dale zafazena do planu inspekci na dalsi obdobi (tj. bud jako nasledna inspekce, nebo
pravidelna zakladni inspekce).

1.3.3.2 Predmét

Zakladni inspekce se provadi v nepodkrocitelném rozsahu®. Jedna se o pravidelnou inspekci;
inspekéni organ vyvine potfebné usili k tomu, aby se zakladni inspekce opakovala 1x za 5 let.
V povéieni se uvadi pfedmét v plném zakonném rozsahu dle § 97 odst. 2 ZSS, pfi planovani
predmétu nelze podkrodit metodikou stanoveny rozsah, ale je mozno ho rozSifit podle konkrétni
situace (na z&kladé zjisténych skute€nosti v pfipravné fazi nebo pfi inspekci v misté poskytovani
sluzby). Zakladni inspekce se realizuje v zizeném rozsahu predmétu kontroly.

Predmétem kontroly jsou vzdy povinnosti poskytovatelll a souvisejici kritéria standard( kvality
socialnich sluzeb uvedené v Pfiloze ,Vymezeni pfedmétu zakladni inspekce®.

L P plnéni povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb podle § 88 pism. i) ZSS je pfedmétem inspekce také
posouzeni, zda smlouva o poskytnuti socialni sluzby obsahuje nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2, a zda je
vySe Uhrady sjednana v ramci vySe Uhrady stanovené v § 73 az 77 téhoz zakona.

2 viz Manual pro pribéh inspekce, druha ¢ast tohoto dokumentu, str. 48
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Predmét kontroly zakladni inspekce muze byt dale rozsifen, a to na zakladé zejména téchto informaci:

- analyza pisemné dokumentace poskytovatele tykajici se pravidel a postupl pro
poskytovani socialni sluzby, pokud si jejich zaslani kontrolni organ vyzadal,

- informace z Registru poskytovatel(l socialnich sluzeb,

- informace z webovych stranek poskytovatele sluzby,

- informace ziskané pfi inspekci v misté poskytovani socialni sluzby,

- informace ziskané na zakladé podnétu a stiznosti na kvalitu poskytované sluzby,

- doporuéeni z porad se zaméstnanci UP CR, MPSV, KU a se specializovanymi odborniky,

- problematické oblasti u jednotlivych druhl socialnich sluzeb specifikované na zakladé
analyz a zkugenosti MPSV, UP CR, KU a pfip. dal$ich subjektu.

1.3.3.3 Délka

Délka zakladni inspekce v misté poskytované sluzby je zpravidla 2 — 3 dny. Zakladni inspekce v misté
poskytovani sluzby trva tak dlouho, jak je to potfebné vzhledem k dosazeni cile kontrolniho procesu —
Zjistit stav véci v nezbytném rozsahu porovnanim zjisténého stavu se stavem urCenym pravnimi
predpisy. Délka inspekce v misté poskytované sluzby musi byt stanovena i s ohledem na efektivnost
statni kontroly. Zejména u ambulantniho typu socialnich sluzeb, které jsou personalné obsazeny 1 — 2
pracovniky nebo jejichz denni kapacita nepfesahuje 6 uzivatell (napf. poradny, denni stacionare), Ize
planovat jednodenni inspekci v misté poskytované sluzby. U ostatnich ambulantnich a terénnich
sluzeb vzdy zvazujeme planovani dvoudenni inspekce v misté. Pobytové socialni sluzby vyzaduji
zpravidla inspekci v misté v rozsahu 3 dn(.

1.3.3.4 Slozeni inspekéniho tymu

Zakladni inspekci provadi inspektofi — zaméstnanci KrP UP, inspektofi — specializovani odbornici
na standardy kvality socialnich sluzeb, pfipadné inspektofi — zaméstnanci krajes. V pfipadé potfeby
Ize pfizvat dalSi specializované odborniky.

1.3.4 Nasledna inspekce

1.3.4.1 Ugel

Nasledna inspekce je kontrolou plnéni uloZenych opatfeni k odstranéni nedostatkl(l zjisténych pfi
inspekci (viz § 98 odst. 5 ZSS — ,Krajska pobocka Ufadu prace je opravnéna ukladat poskytovateli
socialnich sluzeb opatfeni k odstranéni nedostatkd zjiSténych pfi inspekci). Je realizovana
u poskytovatelt socialnich sluzeb, kterym byla v ramci zakladni inspekce takova opatfeni ulozena.
V souladu s ustanovenim § 98 odst. 5 ZSS je zahajena jen v pfipadé, Zze kontrolni organ vyhodnoti
plnéni opatfeni podle pisemné zpravy o pfijatych opatfenich za nedostateéné nebo jejich spinéni je
nutné posoudit v praxi, tedy v misté poskytované sluzby. Mlze byt realizovana formou mistniho
Setfeni u poskytovatele sluzby nebo pouze prostfednictvim kontroly pisemné dokumentace
poskytovatele v téch pfipadech, kdy uloZzena opatfeni spocivala jen v odstranéni nedostatkd v jeho
pisemné dokumentaci. Vysledkem inspekce je konstatovani, zda poskytovatel splnil ¢i nesplinil
uloZena opatfeni.

Pribéh nasledné inspekce a metody pouzivané pfi nasledné inspekci jsou obdobné jako v pfipadé
zakladni inspekce.

Hlavni rozdily mezi zakladni inspekci a inspekci naslednou jsou tyto:
- nasledna inspekce vychazi z vysledkd pfedchozi zakladni inspekce,

3 Viz § 98 odst. 2 ZSS: ,Kraj mtze do inspekéniho tymu vyslat svého zaméstnance; krajska pobocka Utadu prace
zaradi tohoto zaméstnance do inspekéniho tymu. Provadi-li se inspekce u poskytovatele socialnich sluzeb, vuci
némuz kraj vykonava funkci zfizovatele nebo zakladatele, nelze do inspekéniho tymu zafadit zaméstnance tohoto
kraje.”
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- jejim cilem je zhodnotit odstranéni nedostatk( zjisténych pfFi zakladni inspekci a plnéni
ulozenych opatfeni

- naslednou inspekci lze za ur€itych okolnosti zrealizovat také bez Setfeni v misté
poskytovani socialnich sluzeb (viz § 98 odst. 5 ZSS — ,Po podani pisemné zpravy
o plnéni uloZzenych opatfeni Ize provést naslednou inspekci, na kterou se ustanoveni
odstavce 2 nevztahuje®),

- pfi nasledné inspekci bez Setfeni v misté poskytovani socialnich sluzeb jsou dikazem
i pisemné podklady zaslané poskytovatelem, které dokladaji pInéni ulozenych opatfeni.

1.3.4.2 Prfedmeét

Pfedmétem nasledné inspekce jsou, v souladu s § 98 odst. 5 ZSS, opatfeni ulozena k odstranéni
nedostatkl zjisténych pfi zakladni inspekci.

Inspekce se vyjadfuje ke spinéni opatfeni ANO, pokud bylo opatfeni beze zbytku spinéno.

V pfipadé, ze opatfeni spinéno nebylo, nebo bylo splnéno pouze ¢astecné, vyjadfuje se inspekce NE.
V tomto pfipadé je zahajeno spravni fizeni o deliktu a pokuté podle § 107 ZSS. Podkladem pro
spravni fizeni jsou zjisténi nedostatk( v protokolu.

1.3.4.3 Délka

Délka nasledné inspekce v misté poskytované sluzby je zpravidla 1 —2 dny. Nasledna inspekce
v misté poskytovani sluzby trva tak dlouho, jak je to potfebné vzhledem k dosazeni cile kontrolniho
procesu — zda byly odstranény nedostatky, tedy zda doSlo ke spInéni ulozenych opatfeni.

1.3.4.4 Slozeni inspekéniho tymu

Inspekéni tym (IT) je sestavovan podle stejnych pravidel jako u zakladni inspekce, jak je upraveno
v § 98 odst. 2 a 3 ZSS. Doporucuje se, aby vedouci inspekéniho tymu (VIT) jiz pfi ulozeni opatfeni
tykajicich se zasadnich oblasti poskytované sluzby zvazoval slozeni IT pro pfipadnou naslednou
inspekci (zvazit zachovani kontinuity x miry objektivnosti).

1.3.5 Inspekce na podnét

1.35.1 Ugel

Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani sociélnich sluzeb doru¢ené Uradu prace CR mohou byt
podnétem pro provedeni inspekce. Po posouzeni predmétu, rozsahu a zavaznosti stiznosti* maze byt
vyhodnocena kontrolnim organem jako podnét a u poskytovatele socialnich sluZzeb je na jejim zakladé
provedena inspekce (viz Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiZnosti na kvalitu nebo
zpUsob poskytovani socialni sluzby dorugenych Ufadu prace Ceské republiky v pfiloze, str. 33). Tato
inspekce je realizovana u registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb (a poskytovateld
dle § 84 ZSS), na néz byl podan podnét ke kontrole ¢i stiznost na kvalitu nebo zplsob poskytovani
socialnich sluzeb nebo neplnéni povinnosti poskytovatele takového charakteru a rozsahu, kdy je
obsah stiznosti natolik zavazny, Ze feSeni nesnese odkladu.

Zakladni rozdily mezi zakladni inspekci a inspekci na zakladé stiZnosti jsou tyto:

- pfedmétem inspekce je vzdy oblast kvality a/nebo povinnosti poskytovatele socialnich
sluzeb, ke kterym se stiznost vztahuje (neni tedy stanoven nepodkroditelny rozsah),

- jejim cilem je provedeni kontroly ve stanoveném rozsahu tak, aby protokol mohl byt
podkladem pro vyhodnoceni podnétu, zda zjisténa praxe poskytovatele v konkrétnim

* Podle § 3 KR je kontrolni organ opravnén obstaravat podklady a informace k vyhodnoceni podnétu a na jejich
zakladé rozhodne, zda jsou dany davody pro zahajeni inspekce . O téchto ukonech pofidi zaznam a ziskané
podklady je mozné dale pouzit k podlozeni kontrolnich zjisténi a nebude nutné v pfipadé, Zze bude nasledné
kontrola zahajena, tyto podklady vyZadovat od kontrolované osoby znovu.
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pfipadé (ne)vykazuje nedostatky v kvalité sluzby €i naplfiovani povinnosti poskytovatele
socidlnich sluzeb,

- termin zahajeni inspekce v misté a slozeni inspekéniho tymu je mozno poskytovateli
oznamit v den zahajeni inspekce v misté, kdy mu bude soucasné pfedlozeno Povéreni
k provedeni inspekce na podnét a Oznameni o zahajeni inspekce obsahujici stanovené
nalezitosti,

- inspekce je uzce zaméfena dle pfedmétu stiznosti, ktera je podnétem pro inspekci
(viz pfiklady pfiloha, str. 37).

1.3.5.2 Predmét

U kazdé stiznosti je dllezité disledné vyhodnotit, co je jejim pfedmétem (Eeho se tyka). Inspekéni
organ je prislusny feSit pouze stiznosti tykajici se kvality poskytovani socialnich sluzeb nebo
napliiovani povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb (tj. pfedmét dle § 97 ZSS). Pokud se pfijata
stiznost tyka také jinych oblasti (stéZovatel muze napf. poukazovat také na problémy spojené
s opatrovnictvim uZivatelt sluzeb, hygienické podminky v zafizeni socialnich sluzeb apod.), tyto
oblasti inspekéni organ nebude proSetfovat a prfeda podnét pfislusnym kontrolnim organim
napf. hygienicka stanice, stavebni Ufad, méstsky afad (§ 25 odst. 4 KR).

1.3.5.3 Délka

Délka inspekce v misté poskytované sluzby je zpravidla 1 den, pfipadné 2 dny. Inspekce v misté
poskytovani sluzby trva tak dlouho, jak je to potfebné vzhledem k rozsahu kontrolované oblasti
a pouzitym postupim a metodam k dosazeni cile kontrolniho procesu.

1.3.5.4 Slozeni inspekéniho tymu

Slozeni IT je shodné se slozenim tymu u zakladni inspekce, jak je upraveno v § 98 odst. 2 a 3 ZSS.
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1.4 Uéastnici procesu inspekci a jejich role zakotvena v pravnich normach

1.4.1Inspekéni tym

1.4.1.1 Slozeni inspekéniho tymu

Inspekci poskytovani socialnich sluzeb provadi IT, jehoz slozeni upravuje § 98 odst. 2 a 3 ZSS. Tvori
jej nejméné tfi Clenové, jde-li o inspekci pobytovych socialnich sluzeb, a nejméné dva c&lenové
u ostatnich sluzeb.

Alespori jeden &len, VIT, musi byt zamé&stnancem statu zafazenym k vykonu prace v KrP UP. Cleny
inspekéniho tymu (dale také CIT) mohou byt rovnéZz dalsi zaméstnanci KrP UP, a dale pak
zameéstnanci kraje5, a pfipadné pfizvani specializovani odbornici, je-li to v zajmu odborného
posouzeni véci (§ 98 odst. 3 ZSS).

Pfi sestavovani IT musi byt zohledriovany odborné kompetence jednotlivych &lenud IT tak, aby byl IT
vyvazeny a mél dobré predpoklady pro nestranné posouzeni kvality kontrolované sluzby.

1.4.1.2 Opravnéni ¢lend inspekéniho tymu

Zakladni opravnéni kontrolniho organu jsou tato:

vstupovat do prostor poskytovatele, pokud jsou vlastnény &i uzivany kontrolovanou
osobou pro poskytovani kontrolované socialni sluzby, a za splnéni dalSich podminek
i do obydli (§ 7 KR),

pozadovat prokazani totoznosti fyzické osoby, jez je pfitomna na misté kontroly, jde-li
o0 osobu, ktera pIni ukoly kontrolované osoby, nebo osobu, ktera muze pfispét ke spinéni
ucelu kontroly (§8 pism. a) KR),

provadét potfebna sledovani a prohlidky (§ 8 pism. b) KR),

pozadovat na poskytovateli poskytnuti podkladi (udaju, dokumentd...), s moznosti
v od{ivodnénych pfipadech zajistit jejich originaly (§ 8 pism. ¢) KR),

pofizovat obrazové a zvukové zaznamy (§ 8 pism. d) KR),

v nezbytné mife a po projednani s poskytovatelem uzivat jeho technickych prostredki
(§ 8 pism. e) KR),

vyzadovat i dal$i souginnost nezbytnou pro vykon kontroly (§ 8 pism. f) KR),

dotazovat se osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, na zalezitosti souvisejici
s poskytovanim socialnich sluzeb, které jsou pfedmétem inspekce (§ 98 odst. 4 ZSS),

ukladat pfi inspekci opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatkd (98 odst. 5 ZSS),

pozadovat, aby poskytovatel podal ve stanovené lhaté pisemnou zpravu o odstranéni
zjisSténych nedostatk( (§ 98 odst. 5 ZSS)

1.4.1.3 Povinnosti ¢lent inspekéniho tymu

Povinnosti CIT vyplyvaji v prvni fadé z ustanoveni § 9 KR. Jde zejména o povinnost:

zjistit pfi kontrole stav véci v rozsahu nezbytném pro dosazeni ucelu kontroly a kontrolni
zjisténi dolozit podklady (§ 9 pism. a) KR),

Setfit prava a opravnéné zajmy poskytovatele i tretich osob (§ 8 pism. b) KR),

predloZit povéfeni ke kontrole a na Zadost i dokument, ktery doklada, Ze se jedna
0 osobu uvedenou v povéreni ke kontrole (§ 9 pism. ¢) KR),

® Za podminek viz § 98 odst. 2 ZSS.
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- vydat potvrzeni o zajiSténych originalnich podkladech a po pominuti divodu zajisténi je
neprodlené vratit (§ 9 pism. d) KR),
- umoznit poskytovateli uc€ast pfi kontrolnich ukonech pfi vykonu kontroly na misté,
nebrani-li to spinéni G&elu nebo provedeni kontroly (§ 9 pism. e) KR),
- vyhotovit protokol o kontrole a dorugit jeho stejnopis poskytovateli (§ 9 pism. f) KR).
CIT jsou povinni, neni-li zakonem stanoveno jinak, zachovavat migenlivost o v8ech skute&nostech,
o kterych se dozvédéli pfi vykonu kontroly a nezneuzit znalosti téchto skute¢nosti (§ 100 ZSS,
§ 20 KR).
V pfipadé zjisténych nedostatkli ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby informovat o téchto
nedostatcich osobu, ktera smlouvu uzavfela, nebo jejiho zdkonného zastupce €i zastupce podle
§ 91 odst. 6 ZSS pokud uzavreli smlouvu o poskytnuti socialni sluzby za osobu, ktera neni schopna
sama jednat (§ 97 odst. 4 ZSS).
CIT jsou dale povinni Fidit se pfi provadéni inspekci poskytovani socialnich sluzeb i dal$imi
relevantnimi pravnimi normami, metodickymi pokyny vydanymi MPSV k provadéni inspekci
poskytovani socialnich sluzeb a dodrzovat Eticky kodex inspektord socialnich sluzeb (MP 1/2012).

1.4.1.4 Cinnosti, odpovédnosti a pravomoci VIT (viz ptiloha str. 38)
1.4.1.5 Cinnosti, odpovédnosti a pravomoci CIT (viz pFiloha str. 42)

1.4.1.6 Doporucené kvalifikacni a odborné predpoklady

Odborna zpusobilost inspektord socialnich sluzeb neni upravena Zzadnym pravnim predpisem.
Doporucuje se, aby inspektor splfioval nasledujici kvalifikacni a odborné pfedpoklady:

Dosazené vzdélani: VS (minimalné Bc.);
Obor vzdélani:

- podminkou je absolutorium humanitniho oboru socialniho zaméfeni — socialni prace,

socialni pedagogika, specialni pedagogika, socialni patologie, socialni psychologie;
Odborna praxe:

- minimalné 5 let v oblasti poskytovani sociélnich sluzeb (pfima prace s lidmi, kterym je
socialni sluzba poskytovana; prace ve vedouci pozici u poskytovatele socialnich sluZeb;
ucast v projektech zaméfenych na problematiku sociélnich sluzeb),

a/nebo

- minimalné 3 roky v oblasti fizeni kvality v socialnich sluzbach;

Odborné specializaéni kurzy:

- vstupni vzdélavaci program pro inspektory socialnich sluzeb realizovany MPSV
v rozsahu 150 hodin,

- prubézné vzdélavani formou ucasti na metodickych setkavanich poradanych MPSV,
supervizich a kolokviich;
Ostatni:
- znalost platnych pravnich predpisti — zejména ZSS a provadéci vyhlasky k ZSS, KR, SR;
- znalost systému kvality socialnich sluZeb — standardy kvality socialnich sluZeb;
- znalost zakladnich metod socialni prace a jejich vyuzivani v praxi;
Osobnostni predpoklady:
- samostatnost, zodpovédnost, flexibilita, schopnost analytického mysleni, komunikaéni

dovednosti, schopnost vedeni skupiny, schopnost sebereflexe a schopnost tymové
prace, odolnost viéi stresu.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil2 Verze: final Strana 12 (celkem 106)



fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Frh MP) e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oveopsiy | %, ,* SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

1.4.2 Inspektofi - zaméstnanci KrP UP

Podle katalogu prace jsou tito zaméstnanci statu zafazeni na KrP UP jako ,,referent socialnich véci
s pfedmétem &innosti podle kédu systemizovaného mista 2. 10. 19, pfikladu &. 7 ,komplexni vykon
inspekci poskytovani socialnich sluzeb®.

1.4.2.1 Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti

Inspektor — zaméstnanec KrP UP pusobi v roli VIT nebo CIT. Vykonava &innosti, ma odpovédnosti
a pravomoci stanovené touto metodikou pro VIT nebo CIT.

1.4.2.2 Specifické kvalifikac¢ni a odborné predpoklady

Inspektofi — zaméstnanci KrP UP maji znalosti zejména v oblasti pravnich predpist, kontrolnich
postup(l a spravniho fizeni (zejména ZSS a provadéci vyhlaska k ZSS, KR, SR).

1.4.3 Inspektofi - zaméstnanci kraje

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 2 ZSS muze kraj vyslat svého zaméstnance do IT. Naklady
spojené s jeho &innosti v IT nese kraj. Na tuto osobu se vztahuji ustanoveni § 6 KR o pfizvané osobé.
Kontrolni organ ji pouci o pravech a povinnostech pfi kontrole.

Doporuc€uje se, aby kraj do IT vysilal zaméstnance, v jejichz pracovni napini je agenda kvality
socialnich sluzeb, nebo zaméstnance, ktefi maji s vykonem inspekéni Cinnosti pfimou zku$enost.
Pouze tak mize byt zaméstnanec kraje plnohodnotnym ¢&lenem IT, ktery nese zodpovédnost
za kontrolovanou oblast a podili se na zpracovani protokolu. Inspektofi — zaméstnanci kraje v pfipadé,
Ze jsou krajem vysilani do IT, se mohou U¢astnit vzdélavacich a metodickych akci pofadanych MPSV
pro inspektory.

1.4.3.1 Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti

Inspektor — zaméstnanec kraje pusobi v roli CIT. Vykonavéa &innosti, ma odpovédnosti a pravomoci
stanovené touto metodikou pro CIT.

1.4.3.2 Specifické kvalifikacni a odborné predpoklady

Inspektofi — zaméstnanci kraje maji jak znalosti v oblasti pravnich pfedpis a Ufednich postupu, tak
i povédomi o sluzbach poskytovanych na uUzemi kraje. Jsou informovani o plnéni registranich
podminek poskytovatell, o jejich zafazeni vregionalni siti sluzeb a oramci financovani
poskytovanych sluzeb.

1.4.4 Inspektori - specializovani odbornici na standardy kvality socialnich
sluzeb
V souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 ZSS mohou byt v zajmu odborného posouzeni véci k Ucasti
na inspekci pfizvani inspektofi — specializovani odbornici na standardy kvality socialnich sluzeb (dale
jen ,standardy kvality®).
Inspektory — specializovanymi odborniky na standardy kvality jsou osoby, které splnily tyto dvé
povinnosti:
- Uspésné absolvovaly vstupni vzdélavani inspektorl socialnich sluzeb garantované
MPSV,
- prubézné se vzdélavaji formou Uc€asti na metodickych setkavanich pofadanych MPSV,
supervizich a kolokviich.
Povinnosti vy$e uvedené dokladaji KrP UP pfi uzavirani smlouvy/dohody s kontrolnim organem

o provedeni inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Inspektofi si vedou doklad inspektora, v némz
eviduji zaznamy o ucasti na inspekcich a o absolvovaném prabézném vzdélavani.
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Na tuto osobu se vztahuji ustanoveni § 6 KR o pfizvané osobé&. Kontrolni organ ji poudi o pravech
a povinnostech pfi kontrole.
1.4.4.1 Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti

Inspektor — specializovany odbornik na standardy kvality pasobi v roli CIT. Vykonava &innosti, ma
odpovédnosti a pravomoci stanovené touto metodikou pro CIT.

V ramci inspekéniho tymu je expertem na:
- urcitou kontrolovanou oblast, pfedevSim na individualni planovani sluzby, ochranu prav
uzivatel(, socialni za¢lefiovani uzivateld,
- fizeni (management) kvality,
- urcity druh socialni sluzby,
- vyklad a praktické uzivani standardd kvality socialnich sluzeb,
- metody prace s danou cilovou skupinou.

1.4.4.2 Specifické kvalifikaéni a odborné predpoklady

Zvlastni zfetel je bran na zkuSenosti z praxe socialnich sluzeb. Inspektofi — specializovani odbornici
na standardy kvality maji znalosti a dovednosti pfedevs§im v oblasti praktického naplfiovani standard
kvality socialnich sluzeb, lidskych prav a principt socialniho zaclefiovani.

1.4.5 Dalsi specializovani odbornici

V souladu s ustanovenim § 98 odst. 3 ZSS mohou byt v zajmu odborného posouzeni véci k ucasti
na inspekci pfizvani na zakladé své odborné specializace dalsi specializovani odbornici.

Takovou odbornou specializaci je napf. znalost poskytované zdravotni péce, hygienickych predpisa,
Ucetni a finanéni evidence, zakoniku prace apod. Tito dal$i specializovani odbornici plsobi v dané
odborné specializaci.

Na tuto osobu se vztahuji ustanoveni § 6 KR o pfizvané osobé&. Kontrolni organ ji pouéi o pravech
a povinnostech pfi kontrole.

Cinnosti, pravomoci a odpovédnosti

Specializovani odbornici plsobi v roli CIT. Jejich role je specificka, zamé&fuji se v ramci Ukold
zadanych vedoucim inspekéniho tymu na oblast své odborné specializace. Pfi formulaci svych
odbornych zavérl jsou vazani zakonem stanovenym pfedmétem inspekce.

Specifické kvalifikaéni a odborné predpoklady

Kvalifikacni pfedpoklady a pozadavky na dal$i vzdélavani téchto odbornika upravuji zvlastni pravni
predpisy pro danou odbornou specializaci.
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1.5 Planovani inspekci

Plan inspekci je prehledem vSech poskytovatelt jednotlivych socialnich sluzeb, které maji projit
inspekci socialnich sluzeb v daném &asovém useku. Ugelem tvorby planu kontrol je naplanovani
optimalniho poctu inspekci. Pfehled poskytovateld zahrnutych do kontrolniho planu musi byt
v souladu s ustanovenim § 97 odst. 1 ZSS, kde je dana mistni pfislusnost podle mista trvalého nebo
hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé podle umisténi organizacni
slozky zahraniéni pravnické osoby na tzemi Ceské republiky.

Krajské pobocky UP CR sestavuji kontrolni plany (2x za rok) a zpravy o kontrolni &innosti podle
struktury a pravidel predanych z GR UP (minimalné 1x za rok). PF tvorb& kontrolnich pland
spolupracuji se zaméstnanci KU a to zejména v oblasti vybéru socialnich sluzeb.

1.5.1 Krajské pobocky UP CR sestavuji pldn inspekci s ohledem na:
- prehled sluzeb na daném Uzemi — druhy a pocty sluzeb,

- prehled realizovanych inspekci v uplynulém obdobi s pfihlédnutim k vyhodnoceni
rizikovosti sluzeb, potfeby kontroly (termin ulozenych opatfeni) a typu provedené
inspekce,

- vybér jedné sluzby u poskytovatel(, ktefi maji vice sluzeb,

- poznatky ze stiznosti a podnétl na kvalitu poskytované socialni sluzby, posouzeni jejich
zavaznosti a Cetnosti,

- zohlednéni ro&nich priorit inspekci vyhlasenych MPSV,
- rozvahu zdroju lidskych, ¢asovych a finanénich,
- realizaci inspekce u kazdého poskytovatele min. 1 x za 5 let,

- poznatky ziskané v rdmci spoluprace se zaméstnanci KU, zejména zohlednéni informaci
Z oblasti pInéni registracnich podminek.

1.5.2 Dlouhodoby plan inspekci

Dlouhodoby plan inspekci se fidi metodickymi pokyny MPSV, je sestaven na obdobi péti let a Ize jej
oznacit jako obecny, takticky plan, jehoz hlavnim zdrojem jsou primarni informace ziskané z vysledku
jiz realizovanych inspekci a zmapovani stavu poskytovani socialnich sluzeb v plsobnosti jednotlivych
krajskych pobogek UP CR. Jde pfedevsim o souhrn informaci o celkovém planovaném poétu inspekci
u jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb, jejich ¢asovém rozvrzeni, pfedpokladaném typu
inspekce a pfedbézném stanoveni poctu ¢lenu inspekéniho tymu.

V navaznosti na aktualni provedené analyzy socialnich sluzeb v daném kraji a zohlednéni
vyhlasenych priorit MPSV na dany rok, je nutné dlouhodoby plan pravidelné aktualizovat.

1.5.3 Pololetni plan inspekci

Pololetni plan inspekci je sestavovan na zakladé zpracovaného dlouhodobého planu inspekci,
pri¢emz struktura pololetniho planu — vybér poskytovateld, u kterych probéhne inspekce, je stanovena
podle vnitfnich pfedpistd kontrolnich organt a stanovenych kritérii pro vybér kontrolovanych osob. Na
zakladé ziskanych informaci o druhu a poctech socialnich sluzeb na Uzemi kraje, dale o dostupnych
lidskych zdrojich (sloZeni IT) a finan¢nich prostfedk( pro dané planovaci obdobi je upraven navrh
neboli rozvaha zafazeni poskytovateld do pololetniho planu inspekci. Planovacim obdobim je
6 mésicu a tvofi jej dvé kategorie zakladnich informaci, a to:

verejné informace pro potfeby poskytovatell socialnich sluzeb a dal$i vefejnosti
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- poskytovatel sluzby, typ a adresa kontrolované sluzby, druh a identifikator kontrolované socialni
sluzby, a typ inspekce, zvefejfiované v podobé jednotného formulafe, nejpozdéji k prvnimu dni
v pololeti, na které je plan inspekci vytvofen, na integrovaném portalu MPSV u pfislusné KrP UP,

nevefejné informace pro potfeby MPSV, GR UP a jednotlivych KrP UP

- pFesny nazev poskytovatele, druh kontrolované socialni sluzby (uvedeni pfislusného § ZSS),
identifikator sluzby kde bude inspekce realizovana, typ poskytovatele (pfispévkova organizace,
soukromy podnikatelsky subjekt apod.), termin provedeni inspekce, typ inspekce, divod inspekce
(planovana, na podnét apod.), €asova naroCnost inspekce, slozeni inspekéniho tymu, oznaleni
vedouciho inspekéniho tymu odpovédného za provedeni inspekce.

Zpracovany konkretizovany navrh pololetniho planu inspekci je zaslan elektronickou postou (kontaktni
osobé& na KU), aby se mohli pracovnici KU vyjadfit, na kterych inspekcich budou mit zajem se podilet
(§ 98 odst. 2 ZSS). Stejnym zplsobem jsou oslovovani specializovani odbornici na standardy kvality
s ohledem na dovednosti v oblasti praktického naplfiovani standardd kvality socialnich sluzeb
u kontrolovaného druhu sluzby a s ohledem na aktualné potfebné slozeni inspekéniho tymu.

Po zpétném doruceni (elektronickou postou) planu inspekci a oznaceni, kterych inspekcich se maji
pracovnici KU a specializovani odbornici zajem zi&astnit, sestavi VIT inspekce inspekéni tym.

Proces sestavovani navrhu pololetniho planu inspekci se doporucuje zacit 4 mésice a dokondit
1 mésic pfed nasledujicim pololetim, pfi€emz se vychazi z aktualné provedenych analyz socialnich
sluzeb v daném kraji, zohledfiuji vyhlaSené priority MPSV na dany rok a jednotlivé KrP UP obdrzi
navrh finanénich moznosti k uzavirani smluv o poskytovani sluzeb pro specializované odborniky.

Tak Ize predejit moznym komplikacim pfi zajisténi véasného informovani poskytovatele o planované
inspekci a sestavovani inspek&niho tymu, zejména se zohlednénim potieby v€asného osloveni
inspektora — specializovaného odbornika. Neméné dllezité je i v€asné predani pololetniho planu
inspekci zaméstnancim KU pro zabezpedeni personalniho obsazeni inspekénich tymti u planovanych
inspekci povéfenym pracovnikem pfislusného krajského Ufadu u téch poskytovatell, u kterych je to
zejména s pfihlédnutim ke stanovenym prioritam MPSV, ale i na zakladé regionalné nastavenych
priorit, potfebné. VE&asné sestaveni pololetniho planu je rovnéz nutné s ohledem na zajisténi
informovanosti poskytovatelt, u kterych ma byt inspekce provedena jiz v prvém mésici daného
pololeti. Priority stanovené MPSV a GR UP a finanéni moznosti k uzavirani smluv s inspektory
specializovanymi odborniky musi byt proto stanoveny v€as, tak, aby z nich bylo mozné vychazet pfi
sestavovani navrhu pololetniho planu inspekci. Tyto skute€nosti maji podstatny vliv na pfipadné
zmény v planu inspekci. V pfipadé nutnosti provedeni zmény v pololetnim planu inspekci je potfeba
rozliSit, Ceho se konkrétni zména dotyka a v jakém stadiu tvorby pololetniho planu se zjisti. Pokud jde
0 zmény slozeni inspekéniho tymu, budou se zmény projednavat pouze se ¢leny inspekéniho tymu
(prostifednictvim elektronické posty). Pokud se zména v planu inspekci bude dotykat terminu nebo
druhu sluzby, je vzdy potfeba o zméné véas a Fadné informovat véechny ztgastnéné aktéry. Cleny IT
a GR UP prostfednictvim elektronické posty a poskytovatele doruéenim pisemného oznameni.

1.5.4 Stanoveni kontrolovaného obdobi

Kontrolované obdobi Ize vymezit od ucinnosti ZSS a provadéci vyhlasky, tj. od 1. 1. 2007. Zalezi tedy
na pfislusné hmotnépravni Upravé — obecnym limitem je nabyti UCinnosti ZSS, ale u jednotlivych
ustanoveni je tfeba sledovat, zda jejich Ucinnost nenastala pozdgji. KR se k vymezeni kontrolovaného
obdobi v protokolu nevyjadfuje. Vymezeni kontrolovaného obdobi tak neni povinnou soucasti
protokolu podle § 12 KR.

Obecné se inspekce zaméfi na pravidla, ktera poskytovatel — kontrolovana osoba pfedlozi jako
aktualné platna. Do minulosti se pfi inspekci zachazi podle povahy véci a konkrétniho pfipadu klienta,
skarta¢nich Ihdt dokumentt, Setfeného podnétu a;.
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1.5.5 Sestaveni inspekcniho tymu

Slozeni ¢lenl IT je nutné stanovit s ohledem na druh a kapacitu poskytované sluzby. Pfi planovani
sloZeni konkrétniho pocétu ¢lend IT je potfeba brat v ivahu délku inspekce v misté a zplsob
zpracovani protokolu, to znamena, zda bude protokol zpracovan a pfedan v zavéru inspekce v misté
nebo az po ukonceni inspekce v misté a jak bude mozZné zajistit spolupraci vSech ¢lend IT na jeho
finalizaci a podepsani.

1.5.6 Zasady pro materialni zabezpeceni inspekci

V ramci kvalitniho provedeni inspekce a efektivniho vyuziti asu KrP UP vybavi inspekéni tym
dostateénym poctem notebookd, flashdiskl, mobilll s pfistupem na internet, multifunkénim zafizenim
(tiskarna s kopirkou a scannerem), fotoaparatem a automobilem. N&ktera zafizeni je mozno vyuzit
na misté v ramci poskytovatele sluzby v souladu s § 8, pism. e) KR.
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1.6 Priprava a zahajeni inspekce

Kazdé inspekci pfedchazi pfiméfena pfiprava, ktera je jednim z nezbytnych pfedpokladG pro
kvalifikované provedeni inspekce. Ugelem pripravy je ziskat co nejvice informaci, shromazdit
dokumentaci poskytovatele k pfipravované inspekci a zajistit organizaéni, metodické a casové
podminkye.

Nejprve je potfeba sestavit inspekéni tym a ur€it vedouciho inspekéniho tymu, ktery odpovida za celou
pfipravnou fazi inspekce a rovnéz zaklada a vede inspekéni spis k dané inspekci. Pfi sestavovani
inspekéniho tymu je zadouci zohlednit specializaci, profesni zkuSenosti a individualni dovednosti ¢lent
inspekéniho tymu. Vedouci inspekéniho tymu v pfipravné fazi zajisti vyhotoveni Povéreni k inspekci
a Oznameni o zahajeni inspekce.

1.6.1 Povéreni k provedeni inspekce

Inspekci provadéji inspektofi socialnich sluzeb na zdkladé pisemného povéfeni vydanym vedoucim
kontrolniho organu, anebo jim povéfenou osobou. Povéfeni je dokumentem opravriujicim inspektory
socialnich sluzeb k provedeni prislusné inspekce ve smyslu ustanoveni § 97 - 99 ZSS.

V povéfeni je nutné vzdy uvadét pfedmét inspekce. V pfipadé zakladni inspekce se uvede cely rozsah
inspekce, u nasledné inspekce se uvede pouze zUzeny rozsah, se zaméfenim na kontrolu pInéni
uloZzenych opatfeni k odstranéni nedostatkl zjisténych pfi zakladni inspekci. Povéfeni k provedeni
inspekce je originalem ve dvojim stejnopisu. V pfipadé potfeby je mozné vydat dodatek povéreni
i v pribéhu provadéni inspekce napf. rozsifeni IT o dalSiho ¢lena, zména pocétu dnli mistniho Setfeni,
Uprava kontrolovaného obdobi, zména terminu mistniho Setfeni. Stejnopis povéreni je poskytovateli
zasilan také spole¢né s pfipadné zasilanym Oznamenim o zahajeni inspekce. PredloZeni povéreni
poskytovateli socialnich sluzeb (tj. statutarnimu zastupci, pfipadné vsak i jiné osobé — povinné osobé7)
v misté kontroly je dalSim ze zplsobU zahajeni inspekce.

Nalezitosti povéreni viz pfiloha str. 44.
1.6.2 Oznameni o zahajeni inspekce

1.6.2.1 Predem ohlasena inspekce

Inspekce je zahajena v souladu s ustanovenim § 5 odst. 2 pism. b) KR dnem dorugeni Oznameni
0 zahajeni inspekce8 spolu s Povéfenim k provedeni inspekce poskytovateli socidlni sluzby. Oba
dokumenty zasilaji statutarnimu organu poskytovatele socialni sluzby vzdy nejméné 4 tydny pred
zahdjenim planované inspekce v misté poskytovani sluzby. Pokud inspekéni tym poZaduje zaslat
pisemnou dokumentaci tykajici se pravidel a postupl pro poskytovani socialni sluzby jesté pred
zahdjenim mistniho 3etfeni, je nutné soufasné vyzvat poskytovatele k zaslani poZadovanych
dokumentl a stanovit Ihitu k jejich dolozeni.

1.6.2.2 Inspekce zahajeni bez predchoziho ohlaseni

Inspekce je zahajena pFedloZenim originalu Povéfeni k provedeni inspekce. Tento typ inspekce se
vyuziva zejména v pfipadech nutnosti neprodlené realizace inspekceg.

Nalezitosti oznameni viz pfiloha str. 44.

®Viz § 3KR

"'§ 5 odst. 2 pism. a) KR

8 Sougasné se zaslanim Oznameni o provadéni inspekce se doporucuje zaslat Upozoméni poskytovatele na
prava kontrolujicich v souladu s ustanovenimi § 7 a8 KR a povinnosti kontrolovanych poskytovatel(i v souladu
s ustanovenim § 10 KR. Upozornéni podepsané statutarnim organem poskytovatele sluzby se zaklada do
spisové dokumentace k dané inspekci.

® dtto
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V ramci planovani inspekce je potfeba pribézné komunikovat s poskytovatelem, a to zejména
s ohledem na ¢asovy harmonogram pribéhu inspekce v misté poskytované sluzby. VIT pozada
poskytovatele o zaslani nezbytnych pisemnych podkladi o kontrolované socialni sluzbé tak, aby
¢lenové IT mohli prostudovat materialy min. 10 dnd pfed zahajenim inspekce v misté poskytované
sluzby (Formular €. 4).
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1.7 Provadéni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

1.7.1 Prabéh inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Podstatou inspekce je posoudit pInéni povinnosti poskytovatele a k nim se vztahujicich kritérii
standardU kvality z pohledu konkrétnich uzivatel( sluzby. Dllezitymi voditky jsou zasady uvedené
v § 2 odst. 2 ZSS: ,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostfednictvim socialnich sluzeb
musi zachovavat lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné uréenych potfeb osob,
musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepfiznivé socialni situace,
a posilovat jejich socialni zacleriovani. Socialni sluzby musi byt poskytovany v zajmu osob a v nalezité
kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy disledné zajisténo dodrZovani lidskych prav a zakladnich
svobod osob”.

Poskytovana sluzba musi splfiovat zakonné pozadavky u kazdého jejiho uzivatele a prostfednictvim
konkrétnich dikazi u konkrétnich uzZivatelt sluzby lze efektivné hodnotit vSechny poZadované
podminky a procesy, které obsahuji povinnosti poskytovatelll a kliCové oblasti standardu kvality
socialnich sluzeb.

Inspekce v misté poskytovani socialni sluzby obsahuje tyto €innosti:
- uvodni setkani tymu se zastupci kontrolované osoby;
- vybér respondentu;
- analyza osobni dokumentace;
- zpracovani planu rozhovor;
- rozhovory s respondenty a pracovniky, pfipadné blizkymi osobami, dobrovolniky apod.;
- zpracovani protokolu.

Podrobny popis metod inspekce v misté je popsan ve druhé ¢asti dokumentu, v Manualu
pro priibéh inspekce v misté poskytovani sluzby.

1.7.2 Shromazdovani podkladu a ukladani do spisu

Podle § 9 pism. a) KR je povinnosti inspektorl zjistit pfi inspekci stav v&ci v rozsahu nezbytném
pro dosaZeni U&elu inspekce a kontrolni zjisténi doloZit podklady. K uvadénému zjisténi v protokolu
ma byt vyuZito vzdy vice zdroji podkladd. Za podklady jsou podle § 8 pism. ¢) KR povazovany kromé
udajd a véci predevsim dokumenty:

1.7.2.1 Pisemné podklady

pravidla poskytovatele, smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, zdznamy o pribéhu poskytovani
socialni sluzby, pisemna vyjadreni poskytovatele. K jejich pfipadnému predlozeni pfed zahajenim
inspekce v misté je nutné poskytovatele pisemné vyzvat. Ve vyzvé je nutné uvést, jaké podklady
inspekéni tym od kontrolované osoby pozaduje a v jaké lhaté.

Inspekéni organ pracuje pfednostné s originaly podkladi — to je dano samotnou povahou kontroly.
Jejim dulezitym nastrojem je pravo kontrolnich pracovnikl pozadovat na kontrolovanych osobach
originalni pisemnosti a dalSi zaznamy. V odGvodnénych pfipadech mohou originalni podklady zajistit,
musi v8ak jejich prevzeti kontrolované osobé& pisemné& potvrdit (§ 9 pism. d) KR) a neprodlen& po
pominuti Ucelu ji je vratit. Zajisténi podkladu je odidvodnéné zejména tehdy, hrozi-li, ze kontrolovana
osoba znici, poSkodi nebo upravi pro ni nepfiznivy podklad, nebo napfiklad pokud z pouhé kopie
nemusi byt nékteré nedostatky patrné. Zalezi zde v prvni fadé na rozhodnuti a odivodnéni kontrolnim
organem. Existuje tedy pomérné Siroka a neuzaviena paleta situaci, kdy je kontrolni orgadn opravnén
zaijistit originalni podklady. Pokud k naplnéni Ucelu v takto oddvodnénych pfipadech mize postacit
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pofizeni jejich kopii kontrolnim organem, Ize je povazovat za postup Setrnéjsi vici kontrolované osobé
a dovodit tak opravnéni kontrolniho organu k jejich pfipadnému pofizeni.

V pfipadé vyneseni originalnich dokladd z mista poskytovani socialni sluzby je nutné o zajisténi
podklad(l sepsat zaznam s oznacenim prevzatych originalnich podklad(l a s vyznaéenim poctu listd,
které podklady obsahuji. Rovnéz je vhodné zpracovat obdobny zaznam o jejich vraceni. Podklady,
kterymi je v protokolu prokazovano kontrolni zjiténi, se v protokolu oznaduji tak, aby byla zajiSténa
jejich nezaménitelnost s podkladem jinym, tj. plnym nazvem podkladu (nebo jeho popisem) a datem
vyhotoveni, popf. uvedenim informace, Ze neni datovan. Je také mozné podklady nezajistovat (ani
kopie) a sepsat zaznam (podepisovany poskytovatelem) o tom, co bylo v podkladech pfedlozenych
poskytovatelem zjisténo.

Takovyto projev vile muze byt dilkazem v pfipadném spravnim Fizeni, ackoliv nelze zcela vylougit
jeho pozdé;jsi rozporovani ze strany poskytovatele.

1.7.2.2 Podklady z rozhovoru se statutarnim organem poskytovatele

PFi inspekci 8asto vyuzivany zdroj kontrolniho zjisténi. Ustni informace ziskané od osoby jednajici jako
statutarni organ poskytovatele Ize povazovat za udaje podle § 8 pism. c) KR. V pfipadég, Ze jsou
z ustniho sdéleni patrné udaje, které jsou podnétem k popsani nedostatku zjisténého pfi inspekci, je
vhodné sepsat o podani informace zaznam, jinak mohou byt osobou, kterd je podava, kdykoliv
zpochybnéna. Lze rovnéz pisemné vyzvat osobu jednajici jako statutarni organ k poskytnuti pisemné
informace ke zji$téni uvedenému ve vyzvé, a tim ziskat podklad podle § 8 pism. c) KR.

1.7.2.3 Podklady z rozhovoru se zaméstnanci poskytovatele

Pfi inspekci rovnéz Casto vyuzivany zdroj informaci. Pro zjisténi postupu poskytovatele podle jim
stanovenych pravidel nezbytny. Kontrolovana osoba je seznamena s povinnosti poskytnout
souginnost v8ech zaméstnancd, ti jsou povinnymi osobami ve smyslu § 5 KR. Vzhledem k objemu
informaci neni mozné pfi inspekci zpracovat vSechna vyjadfeni zaméstnancli do pisemné podoby.
Tyka-li se vyjadreni zjisténého nedostatku, zapiSe se do protokolu. Pokud vyjadieni zaklada podezfeni
na spachani spravniho deliktu, dba IT na to, aby zachycena informace byla identifikovatelna. (Musi byt
mozné prokazat, Ze nejde jen o tvrzeni kontrolniho organu). Kromé pisemného zaznamu opatieného
podpisem tento poZadavek beze zbytku spini zfejmé jen zvukovy nebo audiovizualni zaznam.

Rozhovory se zaméstnanci jsou pouze jednim ze zdroji vyuzivanych pro formulaci protokolu a jejich
tvrzeni se musi vztahovat k dal§im pisemnym ddkazdm, napf. pisesmnému zaznamu z jednani se
zdjemcem o sluzbu, pisemnému podkladu o zmapovani potfeb uzivatele, zaznamu o pribéhu
poskytované sluzby.

1.7.2.4 Podklady z rozhovoru s osobami, kterym je poskytovana socialni sluzba

V pfipadé rozhovoru s uZivatelem sluzby je Uprava ZSS pfisnéjSi, nebot uZivatel je potencialnim
zdrojem informaci o plnéni povinnosti a kvalité sluzby, neni vSak kontrolovanou osobou. Nema tudiz
povinnost soucinnosti a s inspek&nim tymem spolupracuje na zakladé dobrovolného souhlasu™®.
Mluveny projev je projevem osobni povahy ve smyslu ob&anského zakoniku, proto zejména pfipadné
pofizeni zvukového zaznamu je mozZné jen se souhlasem doty€ného, ktery je schopen posoudit
eventualni dopad daného souhlasu.

Pokud tedy ma zjisténi z rozhovoru poslouZit jako podklad tvrzeného poruseni povinnosti v protokolu,
je tfeba, aby byl kontrolni organ schopen prokazat, Ze informaci ziskal v souladu s prdvem. Rozhovor
s uzivatelem je pouze jednim ze zdroju vyuzivanych pro formulaci protokolu a je vhodné, aby zaznam
tvrzeni byl podlozen dalSimi dukazy, napf. zapisem (nebo jeho absenci) v individualnim planu,
zaznamem o prubéhu poskytované sluzby. PFi formulaci zaznamu z rozhovoru s uzivateli je potfeba
dbat na jejich bezpedi a vyuzivat k ziskani dikazu o pfipadnych nedostatcich sluzby z dalSich zdroj.

10 yzivatel je povinnou osobou ve smyslu KR, ale uplatni se zvlastni Uprava § 98 odst. 4 ZSS
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Z § 98 odst. 4 ZSS to neni pfimo patrné, ale pro splnéni vySe uvedené podminky je nutné poucit
uzivatele, se kterym ma byt provadén rozhovor, také o u€elu a smyslu rozhovoru. Podminkou
rozhovoru s uzivatelem je u€ast poskytovatele socialnich sluzeb pfi pou€eni uzivatele o moznosti
odmitnout rozhovor. Prokazani u€asti poskytovatele pfi pouceni uzivatele je mozné pisemné&, mohlo
by patrné byt nahrazeno napf. i zvukovym zaznamem. V opa¢ném pfipadé by bylo relativné snadné
zpochybnit legalnost zpusobu ziskani téchto informaci.

1.7.2.5 Pofizovani obrazovych nebo zvukovych zaznam pfi inspekci

Jedna se o jeden ze zdroju pro ziskani dukazl kontrolniho Setfeni. Zvukovy zaznam se mze vyuzit
jako podklad o provedeném ustnim jednani, obrazovy zaznam (fotografie, videonahravka) napf. jako
podklad o Spatném stavebné technickém stavu objektu nebo nedostatcich v oblasti hygieny, upravy
prostfedi. V pfipadé pofizeni obrazového nebo zvukového zaznamu je tato skute€nost uvedena
v protokolu soucasné s tim, ze Uc€astnici byli informovani o jeho provedeni, ¢eho se tyka, jakého
obdobi. U obrazového zaznamu je vhodné pisemné zaznamenavat zejména kdy, kde a co bylo
fotografovano. Pofizeni videonahravky nebo fotografie klienta sluzby je mozné jen se souhlasem
klienta, ktery je informovan o ucelu vyuziti nahravky.

1.7.2.6 Jmenny seznam osob, které poskytly informace pro kontrolni zjisténi

Tento jmenny seznam obsahuje oznaceni vSech osob, které poskytly informace uvedené v protokolu.
Jedna se zejména o osobu jednajici jako statutarni organ poskytovatele, zaméstnance poskytovatele,
osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana a se kterymi byly provedeny rozhovory podle
§ 98 odst. 4 ZSS. Osoby jsou v seznamu oznaceny jménem a pFijmenim, funkci a pofadovym gislem,
kterym jsou pak oznaceny v textu protokolu.

1.7.2.7 Zpracovani seznamu podkladu predlozenych poskytovatelem

KR neuklada zpracovavat seznam podkladu predlozenych poskytovatelem™. Podle § 9 pism. a) KR je
ovSem povinnosti inspektorli dolozit kontrolni zjisténi potfebnymi podklady. S ohledem na snazsi
a prehlednéj$i zpracovani kontrolniho protokolu je tedy vhodné seznam podklad( vyhotovit.
V pfipadé, ze je tento seznam zpracovavan, mél by obsahovat Uplny nazev podkladu (nebo jeho
popis) a datum vyhotoveni, popf. uvedeni informace, Zze neni datovan, pocet stran (nebo listd)
podkladu.

1.7.3 Formulace zjisténi do protokolu

Zasady formulace zjisténi (citace pravnich predpist, které byly poruseny, identifikace osob,
které podaly informace k predmétu inspekce)

NalezZitosti protokolu upravuje § 12 KR. Povinnosti kontrolujiciho je tento protokol vyhotovit a dorugit
jeho stejnopis poskytovateli (§ 9 pism. ) KR). Podle § 12 pism. h) KR pak musi kontrolni zjist&ni
obsahovat popis stavu véci s uvedenim nedostatk(i a pravnich predpist, které byly poruseny, vcetné
uvedeni podkladd, ze kterych tato zjiSténi vychazeji.

Zasady formulace zjisténi:

a) Zpopisu kontrolniho zjisténi musi byt patrné, co bylo kontrolovano, tj. jaka povinnost
poskytovatele nebo kritérium standardu kvality.

b) Do popisu kontrolniho zjisténi se zaznamenava jak popis pozitivhiho zjisténi (tj. poskytovatel
plni povinnosti, dodrzuje kritérium standardu), tak i zjisténé poruSeni pravnich predpis(
vymezenych pfedmétem inspekce. Obecné plati, Ze pozitivni zjisténi I1ze obvykle formulovat
struénéji nez zjisténi negativni. | pozitivni zjist€ni vSak musi byt Fadné doloZeno. Negativni
zjisténi by mélo byt formulovano srozumitelné a konkrétné napf. ,prohlidkou smluv

™ vyjma potvrzeni podle § 9 pism. d) KR
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0 poskytovani socialni sluzby 5 uzivateld, byly zjiStény tyto nedostatky: a) chybi nalezitost
smlouvy podle § 91 odst. 2 pism. a) ZSS* atd.

c) Zpopisu kontrolniho zjisténi musi byt patrné, na zakladé ¢eho je zjisténi konstatovano
(napf. z eho je patrné, ze poskytovatel nepostupuje podle kontrolovaného kritéria standardu
kvality, nebo naopak postupuje), tedy musi obsahovat oznaceni podkladi a ostatnich
material, o které se kontrolni zjisténi opira (vnitfni pravidla poskytovatele, informace
ziskané od poskytovatele, informace ziskané od uzivatel socialni sluzby).

d) V pfipadé zjisténi poruseni pravnich pfedpisi musi byt porusené ustanoveni oznaceno
v protokolu. Citace pravnich predpist upravuje usneseni viady ¢&.188/1998 Sh. (zména
€. 36/2010 Sb.). Obecné se oznaCuje napf. ve formé ,§91 odst.2 pism.a) zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.*

e) Osoby, které podaly informace k pfedmétu inspekce (obvykle zaméstnanci poskytovatele
a osoby, kterym je socialni sluzba poskytovana), jsou v protokolu oznadeny Cislem, pod
kterym jsou vedeny ve jmenném seznamu osob, které poskytly informace pro kontrolni
zjisténi obsazena v protokolu. Tento seznam neni soucasti protokolu, je uloZzen ve spisu.

1.7.3.1 Formalni a obsahové nalezitosti protokolu

§ 12 KR obsahuje vyget minimalnich naleZitosti, které musi protokol obsahovat. Jde o oznadeni
kontrolniho organu a inspektor(i na inspekci zu¢astnénych, oznaceni ustanoveného pravniho predpisu
vymezujiciho pravomoc IT k vykonu inspekce, oznaeni poskytovatele (kontrolované osoby), ukon
zahajeni a ukonceni inspekce v&etné uvedeni dne, kdy byly provedeny, pfedmét inspekce, kontrolni
zjisténi, uvedeni podkladd a ostatnich materiall, o které se kontrolni Zzjisténi opiraji, podpisy
inspektord, ktefi se inspekce zucastnili, a datum vyhotoveni protokolu.

Povinnou nalezitosti je i pou€eni o moznosti kontrolované osoby podat proti kontrolnim zji§ténim
uvedenym v protokole namitky, s uvedenim Ihlty pro jejich podani a komu se podavaji. Protokol
se vyhotovi ve Ih(té 30 dnd ode dne provedeni posledniho kontrolniho Ukonu, ve zvlasté slozitych
pfipadech do 60 dnu.

1.7.3.2 Jak shromazdovat podklady pro fizeni o spravnim deliktu

V pfipadé, ze jsou pfi inspekci zjisStény skutecnosti, které nasvédcuji, ze by mohlo dojit ke spachani
spravniho deliktu, je nutné uz v rdmci inspekce zadit zajiStovat podklady, které mohou byt vyuZity
ke spravnimu Fizeni (zejména pisemné). Podklady by mély byt nezpochybnitelné, tj. je nutné provést
opatfeni, ktera zpochybnéni pokud mozno zabrani (kopie podkladd opatfit originalnim podpisem
poskytovatele, pofizeni fotodokumentace, pisemné zaznamenat poskytovatelem podané informace,
v pfipadé nutnosti zajidténi originalnich pisemnosti atd.). Dale je nutné zaroven shromazdovat
i podklady o zplsobu spachani spravniho deliktu, k jeho nasledkim a okolnostem, za nichz byl
spachan (viz § 108 odst. 2 ZSS), tj. dotazovat se poskytovatele (pisemné), pro¢ doslo k jednani, kdo
konkrétné jej spachal, zdali tim nékomu mohla byt zplisobena Skoda, jak dlouho stav trva, atp.

1.7.3.3 Ukladani opatreni k odstranéni zjiSténych nedostatk

Podle §98 odst. 5 ZSS je KrP UP opravnéna ukladat poskytovateli socialnich sluzeb opatieni
k odstranéni nedostatkll zjisténych pfi inspekci, zaroven je podle téhoz ustanoveni opravnéna ke
splnéni ulozenych opatfeni ukladat Ihaty. ZSS pfimo nestanovi, v jakych pfipadech se opatfeni
uklada. Je doporuceno ukladat opatfeni pfi zjisténi porusSeni povinnosti poskytovatele podle § 88
a podle § 89 ZSS, dale u kritérii standardu kvality socialnich sluzeb, ktera byla hodnocena bodem 0 a
1, pfipadné v dalSich oddvodnénych pfipadech, ve kterych byla vyznamné poruSena prava uzivatell
socialnich sluzeb. UloZené opatfeni nesmi stanovovat povinnost nad ramec stanoveny v ustanovenich
ZSS a jeho provadéci vyhlasky, které jsou pfedmétem inspekce, a musi byt jasné formulovano, aby
bylo mozZné jej splnit a také jeho spInéni ovéfit. Opatfeni se uklada v pfislusné &asti formulafe
protokolu. Lhata pro splnéni opatfeni neni pravnimi pfedpisy stanovena. Je tfeba stanovit takovou
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Ihatu, ktera bude pro poskytovatele spinitelna. Uvaha o stanoveni |haty je tedy predevsim
v kompetenci inspektord. Je nezbytné, aby protokol obsahoval vyslovné pouceni o moznosti podat
namitky podle § 13 KR. Podle § 98 odst. 5 ZSS je KrP UP opravnéna ukladat poskytovateli opatieni
k odstranéni nedostatku zjisténych pfi inspekci a stanovit Ihttu pro jejich spinéni. Soucasti kontrolniho
zjisténi v protokolu ma byt vedle popisu zji§téného stavu a uvedeného nedostatku i pfipadné
opatfeni, ulozené k jeho odstranéni a stanovena Ihiita - Ize tak proti nim rovnéz vznaset namitky
a poskytovateli je tak zajisStén pfipadny prostfedek k napravé. Protokol ma dale obsahovat pouceni
0 moznych nasledcich nesplnéni opatfeni ve stanovené lhité nebo nepodani pisemné zpravy o jejich
plnéni (spravni delikt podle § 107 odst. 2 pism. m) ZSS).

1.7.3.4 Lhity pro vydani protokolu

Protokol je vhodné pfedat hned po ukonCeni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby. Tuto
variantu by mél vzdy kontrolni organ preferovat. V odlvodnénych pfipadech, napf. pfi jednodennich
inspekcich, pfi nedostateéném technickém vybaveni, mlize byt protokol pfedan s ¢asovym odstupem.
Maximalni |hata pro vydani protokolu &ini podle § 12 odst. 2 KR 30 dnii od posledniho kontrolniho
ukonu, ve zvlasté slozitych pfipadech pak 60 dna.

1.7.4 Ukonceni inspekce v misté

Po ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby a sepsani protokolu je podle § 9 pism. f)
KR povinnosti &lenti inspekéniho tymu vyhotovit protokol a dorugit jeho stejnopis poskytovateli. Postup
pro doru¢ovani stanovuje SR (§ 19 — 26). Piestoze je dle KR dorugeni protokolu jednostranny akt,
doporucuje se vzdy, a to i vpripadé predani protokolu na misté seznamit poskytovatele
s (pfedpokladanymi) zavéry inspekce (zjisténym stavem a nedostatky).

V pfipadé, Ze protokol obsahuje ulozena opatfeni k odstranéni nedostatkli, popf. pozadavek
na podani pisemné zpravy o jejich plnéni (podle § 98 odst. 5 ZSS), je vhodné poskytovatele zviast
poucit o tom, Ze podané namitky se mohou vztahovat i k ulozenym opatfenim, Ihatam pro jejich
spinéni, pokud byly uvedeny v rdmci kontrolnich zjisténi v protokolu, viz kap. 1.7.3.3) a o pfipadnych
nasledcich nesplnéni ulozenych opatfeni nebo nezaslani zpravy o jejich plnénl'lz. V kazdém pripadé je
bezpodmine¢né nutné, aby vySe uvedené pouceni bylo uvedeno i v textu protokolu pfed podpisy
¢lenu inspekéniho tymu a poskytovatele.

12 Viz spravni delikt § 107 odst. 2, pism. m) ZSS a sankce podle §107 odst. 5 pism. ¢) ZSS.
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1.8 Ukoncovani inspekce poskytovani socialnich sluzeb

1.8.1 Podani namitek proti protokolu

Kontrolovana osoba muze v zakonné Ih(té podat pisemné a zdlUvodnéné namitky proti kontrolnim
Zjisténim uvedenym v protokolu (§ 10 odst. 1 pism. d) KR). Podle § 13 odst. 1 KR je minimalini Ihiita
15 dnu ode dne doruceni protokolu. VIT mize stanovit i deli Ihatu pro podani namitek.

Lhita pro podani namitek pocina bézet dnem, ktery nasleduje po dni, kdy byl kontrolované osobé
doruéen protokol. Pogitani ¢asu se Fidi ustanovenim § 40 SR.

Pokud kontrolovana osoba uplatni namitky ve Ihité stanovené v protokolu, fidi se postup § 14 KR,
vnitfnimi pfedpisy kontrolniho organu a nize doporu¢enym postupem.

1.8.2 Vyrizovani namitek
Kontrolni organ posoudi, zdali podani poskytovatele je namitkami podle obsahu a podle toho dale
postupuje. Z podanych namitek musi byt zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjiSténi sméruji, a musi
obsahovat odiivodnéni nesouhlasu s timto kontrolnim zjisténim.
Namitky budou pfedmétem fizeni o namitkach pouze, pokud splfiuji tato kritéria (§ 13 odst. 2 KR):

1. jsou podany opravnénou osobou, pisemné, je zfejmé, proti jakému kontrolnimu zjisténi

sméfuji a obsahuji oddvodnéni nesouhlasu,

2. jsou odeslany nebo pfimo doru¢eny kontrolnimu organu ve stanovené Ihuté.
Namitky, z nichz neni zifejmé, proti jakému kontrolnimu zjisté€ni sméfuji, nebo namitky, u nichz chybi
odlvodnéni, nadfizena osoba kontrolujiciho zamitne jako nedlivodné. Stejné tak zamitne i namitky
podané opozdéné nebo neopravnénou osobou.

Voditka pro vyfizovani namitek jsou uvedena v pfiloze na str. 45.

1.8.2.1 Postup, kdyz je namitkam vyhovéno

Bezprostfedné po obdrzeni namitek vyzve vedouci inspekéniho tymu Ccleny inspekéniho tymu,
aby se k namitkam pisemné vyjadfrili. K vyjadfeni jim stanovi Ihdtu s ohledem na Ih{itu 7 dna pro
pfipadné vyhovéni (§ 14 odst. 1 KR).

| kdyz KR fika, Zze vedouci IT maZe o namitkach sam rozhodnout do 7 dnd, jestlize jim v plném
rozsahu vyhovi, doporuéuje se vzdy projednat rozhodnuti se v8emi &leny IT. Na zakladé vyfizeni
namitek je vytvofen dodatek Protokolu, viz § 21, odst. 2 KR. Dodatek je vysledkem namitkového
fizeni, a proto se jiz dale nenamitkuje.

1.8.2.2 Postup, kdyz neni hamitkdm vyhovéno

V pfipadé, Ze vedouci inspekéniho tymu namitkam do 7 dnl ode dne jejich doruceni nevyhovi v plném
rozsahu, je povinen predlozit namitky kontrolované osoby a vyjadfeni ¢lent inspekéniho tymu k jejich
obsahu k vyfizeni nadfizené osobé kontrolujl’cihol3. Lhata pro vyfizeni namitek je podle

§ 14 odst. 1 KR 30, ve zvlast slozitych ptipadech az 60 dni ode dne jejich dorugeni. O prodlouzeni
Ihlty je kontrolovana osoba nadfizenou osobou kontrolujiciho pfedem vyrozuména.

Vyfizeni namitek neni rozhodnutim, vydavanym ve spravnim fizeni, proto proti nému neni opravny
prostfedek pfipustny. Vécné ma oviem nalezitosti shodné se spravnim rozhodnutim.

S ohledem na z&sadu nestrannosti a objektivniho posouzeni se doporucuje, aby vedouci inspekéniho
tymu zpracoval celkovy navrh vyporadani namitek véetné zapracovanych pisemnych vyjadfeni vSech
dot&enych ¢lenl inspekéniho tymu. Navrh vyfizeni namitek vedouci inspekéniho tymu postupuje dale
uréenému zaméstnanci - pravnikovi KrP UP k posouzeni jeho pravni stranky.

13 Nadfizenou osobou kontrolujiciho je podle § 4 odst. 2 KR vedouci kontrolniho organu (feditel pfislugné krajské
pobocky UP), nebo jim povéfena osoba.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil 2 Verze: final Strana 25 (celkem 106)



Frh MP) e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oveopsiy | %, ,* SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Celkovy navrh vypofadani namitek predklada vedouci inspekéniho tymu nadfizené osobé
kontrolujiciho. Na zakladé vyfizeni namitek je zpracovan dodatek protokolu. Jestlize jsou namitky
zamitnuty v plném rozsahu, dodatek se nezpracovava.

Vyfizovani namitek v ramci spravniho fizeni — viz kapitoly 1.8.1 a 1.8.2.

1.8.2.3 Soubéh namitek a spravniho fizeni

Jedna se o postup podle § 14 odst. 3 KR. Jestlize je zahajeno s poskytovatelem spravni Fizeni
o uloZzeni sankce (napf. za spachani spravniho deliktu) nebo opatfeni v pfimé souvislosti
se skutecnosti obsazenou v protokolu (napf. vydani rozhodnuti o zruSeni registrace pfisluSnym
krajskym uUfadem nebo Magistratem hl. m. Prahy), maze inspekéni tym nebo vedouci kontrolniho
organu (feditel KrP UP) rozhodnout, Ze se namitky vyfidi vramci tohoto spravniho fizeni. Je-li
ke spravnimu fizeni pfislusny jiny spravni organ nez kontrolni, mize inspekéni tym nebo vedouci
kontrolniho organu (Feditel KrP UP) rozhodnout o tom, Ze se namitky pfedaji tomuto spravnimu
organu. Jestlize je v8ak spravni fizeni zahajeno v pfimé souvislosti pouze s nékterymi skuteénostmi
obsazenymi v protokolu, které |ze od ostatnich skutenosti obsazenych v protokolu oddélit, postupuje
se podle vy3Se uvedeného pouze ohledné namitek, které se tykaji skute€nosti, k nimz je spravni fizeni
zahajeno.

1.8.3 Postup v pfipadé zjisténi spravniho deliktu pfi inspekci (zakladni zasady)

- Vpfipadé, Ze jsou pfi inspekci zjistény skuteCnosti, které nasvédCuji, ze doslo ke
spachani spravniho deliktu, je nutné jiz v ramci inspekce zacit zajistovat dikazy, které
mohou byt vyuzity ke spravnimu Fizeni (pisemnosti, vypovédi svédkl atd.). Takovymi
dikazy mohou byt napf. uzaviené smlouvy o poskytovani socialni sluzby s chybé&jicimi
nalezitostmi, vyjadfeni osoby jednajici jako statutarni organ poskytovatele ke zjisténym
skuteCnostem a obdobna vyjadfeni zaméstnancli poskytovatele. Dikazy by mély byt
nezpochybnitelné, tj. je nutné provést opatfeni, ktera zpochybnéni pokud mozno zabrani
(kopie podkladll opatfit originalnim podpisem poskytovatele, fotografie, pisemny zaznam
o podané informaci, v pfipadé nutnosti zajiSténi originalnich pisemnosti poskytovatele
atd.). Dale je vhodné shromazdovat i dikazy o zpusobu spachani spravniho deliktu,
0 jeho nasledcich a okolnostech, za nichz byl spachan (viz § 108 odst. 2 ZSS),
tj. dotazovat se poskytovatele, pro¢ doSlo k jednani, které je spravnim deliktem (zdali
umysiné, omylem, v tisni nebo neznalosti), zdali tim byla nékomu zpusobena $koda, jak
dlouho stav trva, koho se tyka, zdali poskytovatel uvazuje o napravé vadného stavu
(nebo jiz napravu zjednal), dotazovat se na pfipadnou existenci listinnych dukazu.
O Zjisténi z dotazovani sepsat ufedni zaznam s podpisem osoby jednajici jako statutarni
organ poskytovatele nebo jim zmocnéné jiné osoby (v pfipadé, ze statutarni organ podpis
odmitne, tuto skute€nost zaznamenad inspektor/IT a podepise).

- Zjisténé skutecCnosti zapsat do protokolu sjasnym oznacenim podkladl, o které se
Zjisténi opiraji.

- Vpfipadé, Ze je dostatek objektivnich dukazd (napf. chybéjici naleZitosti ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby doloZzené smlouvami pfedloZenymi poskytovatelem), proti
kontrolnimu zjisténi nebyly podany namitky nebo pfipadné namitky nevyvratily zjisténi
tykajici se spravniho deliktu, je mozné k uloZeni povinnosti zaplatit pokutu vyuzit pfikazu
podle § 150 SR. Pfikaz zpracuje opravnéna Gfedni osoba (v tomto pFipadé inspektor
na inspekci zu€astnény). Pfikaz obsahuje ¢ast vyrokovou, odivodnéni vyroku a pouceni
o opravnych prostfedcich. Pokud poskytovatel poda proti pfikazu odpor, je zahajeno
standardni spravni fizeni podle SR.
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1.8.3.1 Spravni fizeni

V pfipadé, Ze protokol obsahuje popis skuteCnosti, které nasvédcuji, ze byl spachan spravni delikt
podle § 107 ZSS, je povinnosti kontrolniho organu dale jednat (ulozit opatfeni k napravé, zahajit
spravni Fizeni o spachani spravniho deliktu), nebo v souladu s § 25 odst. 4 KR jinym organtim, které
ve své pusobnosti ¢ini opatfeni k napravé zjisténého stavu (napf. krajskému Gfadu jako registrujicimu
organu). KrP UP (popt. jiny organ) musi spravni Fizeni zahajit do jednoho roku ode dne, kdy se
o spravnim deliktu dozvédél, nejdéle v3ak do tfi let ode dne, kdy byl spachan (viz § 108 odst. 3 ZSS).
Postup pfi spravnim fizeni upravuje spravni fad a vnitini pravidla kontrolniho organu. Pokud jde o tzv.
zkracené spravni fizeni, ve kterém je rozhodnuti ukladano formou pfikazu, vede toto fizeni inspektor
zU&astnény na kontrole jako opravnéna Gfedni osoba (prakticky podepisuje Feditel KrP UP, v zahlavi
uvedeno jméno pfislusného inspektora). Pokud kontrolovana osoba poda proti pfikazu odpor
do 8 dnd, je nutno zahdjit standardni spravni fizeni, které jiz vede pravnik KrP UP a ve kterém je
vydavano rozhodnuti o spachani spravniho deliktu a uloZeni pokuty.

1.8.4 Ukonceni inspekce
Inspekce je ukon&ena (§ 18 KR)

a) marnym uplynutim lhdty pro podani namitek nebo vzdanim se prava podat namitky (tato
skute¢nost musi byt vyznacena v protokolu, popft. jinak pisemné dolozena),

b) dnem, kdy bylo poskytovateli doru¢eno vyfizeni namitek proti protokolu, nebo

c) dnem pFedani namitek k vyfizeni spravnimu organu.

1.8.5 Kontrola plnéni uloZzenych opatreni — postup kontrolniho organu

1.8.5.1 Hodnoceni zpravy o plnéni ulozenych opatreni

Kontrolni organ ulozi poskytovateli, aby ve stanovené IhGté podal pisemnou zpravu o plnéni
ulozenych opatfeni uvedenych v protokolu, pfipadné ve znéni vyfizeni namitek. Pfi stanovovani [hity
pro podani pisemné zpravy o plnéni ulozenych opatfeni vedouci inspekéniho tymu vzdy zohledriuje
terminy, které jsou stanoveny u uloZzenych opatfeni v protokolu.
Kontrolni organ vysvétli pozadovanou konkrétni strukturu zpravy o plnéni ulozenych opatfeni,
resp. nalezitosti, které musi zprava obsahovat:
- nazev opatfeni,
- postup pfi naplnéni stanoveného opatfeni,
- uvedeni konkrétniho dikazu naplnéni opatfeni,
- popis zmény situace po naplnéni opatreni,
- pfilozeni konkrétnich metodickych postupd,
- popis zpusobu jejich ovéfeni v praxi. Pokud se jedna o opatfeni, jehoz naplnéni se
odviji od zmény praxe poskytované sluzby, je nejefektivnéjSi kontrolou nasledna
inspekce.

VIT, pfipadné ve spolupraci se CIT, vyhodnoti zpravu o pfijatych opatfenich podle struktury dané
v kap. 1.8.5., nejlépe do 30 dnl od jejiho doruceni. Poskytovateli zale pisemnou informaci, jak byla
zprava vyhodnocena.

V pfipadé, ze IT ulozil poskytovateli opatfeni k odstranéni nedostatkl zjiSténych pfi zakladni inspekci
podle § 98 odst. 5 ZSS, je opravnén provést naslednou inspekci, jejimz pfedmétem je kontrola
splnéni opatfeni, ktera byla poskytovateli ulozena v protokolu.

K tomu, aby nasledna inspekce mohla byt provedena a uloZzena opatfeni mohla byt vymahana, je
nutné splnit nasledujici podminky:
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- Opatfeni ulozena v protokolu musi byt konkrétni, vztahovat se ke zjisténym nedostatkiim
a byt objektivné splnitelna (napf. jsou nedostatky, které se staly v minulosti a jiz je nelze
napravit). Rovnéz lhita pro jejich splnéni musi byt dostate¢na.

- Protokol musi obsahovat pouéeni o mozném podani namitek (podle § 12 KR) i vagi
uloZzenym opatfenim, popf. Ihatam pro jejich spinéni (viz doporuceni v kap. 1.7.3.3).

- Naslednou inspekci Ize provést az poté, co poskytovatel poda zpravu o plnéni ulozenych
opatfeni (viz § 98 odst. 8 ZSS). Protokol obsahuje pozadavek KrP UP na zaslani
pisemné zpravy o plnéni ulozenych opatfeni s uvedenim lhaty pro jeji podani. Protokol
ma obsahovat pouceni o moznych nasledcich pfi nesplnéni opatfeni k odstranéni
nedostatk(l ve stanovené Ih(té nebo pfi nepodani zpravy o jejich pInéni, tj. jedna se
o spravni delikt podle § 107 odst. 2 pism. m) ZSS a mlze za néj byt ulozena pokuta az
do vySe 50 000 K¢ (viz § 107 odst. 5 pism. c) ZSS).

Podkladem pro rozhodnuti, zdali naslednou inspekci provést, je vyhodnoceni zpravy o plnéni
uloZzenych opatfeni k odstranéni zjisténych nedostatki. Pfedmétem hodnoceni je informacéni Uroven
takové zpravy, vyhodnoceni opatfeni pfijatych poskytovatelem, tj. jestli vedou nebo mohou vést
k odstranéni zjisténych nedostatkl ¢i nikoliv, popf. vyhodnoceni ke zpravé pfilozenych podkladu napf.
poskytovatelem vytvofenych vnitinich pravidel. Vyhodnoceni zpravy se doporuéuje provést do 30 dn(
od jejiho prijeti. Poté je doporu¢eno zaslat poskytovateli pisemnou informaci o vyhodnoceni zpravy
o pInéni ulozenych opatfeni, informovat ho o spInéni/nespinéni opatfeni.

1.8.5.2 Zasady pro zahajeni a priibéh nasledné inspekce

Nasledna inspekce je inspekci ve smyslu § 97 — 99 ZSS, tzn., musi byt zahajena a ukoncena stejnymi
zplsoby jako inspekce zakladni. Odli$nosti je jiné vymezeni prfedmétu inspekce v povéfeni.
V pfedmétu nasledné inspekce je tento vymezovan jako ,kontrola pInéni opatfeni ulozenych
v protokolu zakladni inspekce®, popf. ,ve znéni uloZzenych opatfeni uvedenych ve vyfizeni namitek®,
mélo-li vyfizeni namitek na ulozena opatieni vliv.

Zdroje dlikazl si inspekéni tym stanovi na zakladé obsahu a charakteru uloZenych opatfeni, postupy
zjiStovani jsou shodné jako u zakladni inspekce. Jeden z vyuzitelnych podkladl je i zprava
poskytovatele o plnéni ulozenych opatfeni. Je-li soulasti ulozenych napravnych opatfeni
konstatovani, Ze ma poskytovatel podle pfedloZenych vnitfnich pisemnych pravidel také skute¢né
postupovat, je vhodné provést naslednou inspekci v misté poskytovani kontrolované socialni sluzby;
skute€né postupy nelze ovéfit jen podle zaslané dokumentace.

Do protokolu se zaznamenava, zda bylo opatfeni spinéno Ci nikoliv, popis zjiSténého stavu véci, ktery
vede k vySe uvedenému konstatovani a podklady, o které se zjiSténi opira. Protokol dale obsahuje
v8echny naleZitosti stanovené KR pro protokol.

V protokolu o nasledné inspekci se nehodnoti plnéni standardu kvality socialnich sluzeb (nepfidéluji
se body) nebo pInéni povinnosti poskytovatell, je pouze konstatovano, zda byla ulozena opatfeni
splnéna ¢i nikoliv (hodnoceni stavu plnéni ulozenych opatfeni).

1.8.5.3 Vymahani ulozenych opatreni

V pfipadé, Ze poskytovatel nesplnil ulozena opatreni, je KrP UP povinna zahdjit spravni fizeni ve véci
spachani spravniho deliktu podle § 107 odst. 2 pism. m) ZSS. Stejny postup plati i v pfipadé,
Ze poskytovatel nepoda ve Ihité stanovené KrP UP pisemnou zpravu o plnéni uloZenych opatfeni.
P¥i hodnoceni dodrzeni stanovené Ihiity se postupuje podle § 40 SR.

V pfipadé, Ze bude chtit KrP UP k uloZeni pokuty vyuzit pfikazu podle § 150 SR, je nutné jiz
v pribéhu nasledné inspekce vyhledavat a shromazdovat dikazy napf. otom, zjakého dlivodu
poskytovatel nesplnil opatfeni nebo je spinil jen z ¢asti, pro¢ nedodrzel |hGtu atd. Dlkazy musi byt
zaznamenany pisemné (podepsany nebo jinak ovéfeny poskytovatelem) a uvedeny v protokolu.
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V pfipadé, Ze poskytovatel nesplfiuje standardy kvality socialnich sluzeb (tj. nékteré z kritérii
standardu bylo pfi zakladni inspekci hodnoceno 0 bod(l) a k napravé nedoslo ani na zakladé opatfeni
uloZenych pfi inspekci socidlnich sluzeb, KrP UP v souladu s § 25 odst. 4 KR preda tuto informaci
registrujicimu organu, ktery by podle § 82 odst. 3 pism. ¢c) ZSS mél rozhodnout o zruSeni registrace
poskytovatele socialnich sluzeb.

1.8.5.4 Predani protokolu

KrP UP zapise vysledky protokolu do registru, ponechava si original protokolu. Registrujicimu organu
predava KrP UP vysledky inspekce podle § 25 odst. 3 KR v potfebném rozsahu v pfipadé, Ze bude
podan podnét k fizeni o spravnim deliktu nebo podnét souvisejici s porusenim registracnich podminek
(viz § 82 odst. 3 pism. c) ZSS).

Vedouci inspekéniho tymu zasle registrujicimu organu:

- protokol v elektronické podobé a kopii protokolu v listinné podobé viz vySe, v€etné pfiloh
protokolu,

- kopii vyfizeni namitek, bylo-li vydano.
Zverejnéné informace o vysledku provedené inspekce jsou, vsouladu s ustanovenim
§ 38a vyhlasky k ZSS, véci verejnou.
Informace o vysledku provedené inspekce obsahuje tdaje o:

- typu inspekce,

- pfedmétu inspekce (realizovany pfedmét inspekce),

- kontrolnim organu a terminu inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,

- zjisténych nedostatcich, véetné ulozenych opatfeni, a lhaty k jejich odstranéni,

- bodovém hodnoceni kontrolovanych kritérii standardi kvality socialnich sluzeb (pokud se
hodnotila).

1.8.6 Zasady nakladani se spisem, archivace spisu

Vedeni spisové dokumentace a nakladani s ni se Fidi vnitfnimi pfedpisy kontrolniho organu (Smérnice
generalni feditelky UP CR &. 10/2011, Spisovy a skartaéni Fad). Tato smérnice obsahuje i odkazy
na pravni predpisy, které nakladani se spisovou dokumentaci upravuji. Obecné tvofi spis inspekce:

- 0znadmeni o zahajeni inspekce a povéfeni k provedeni inspekce,

- pfipadna korespondence mezi poskytovatelem a inspekénim tymem,

- protokol o inspekci a podklady podle § 8 pism. c) KR, které k nému nalezi (ve spise
mohou byt tedy ipodklady obsahujici osobni udaje zaméstnancl poskytovatele
i uzivatell socialni sluzby),

- pfipadné kopie podnétu k provedeni inspekce, vlastni podklady k protokolu
(napf. vytiStény obsah webovych stranek poskytovatele),

- pfipadné namitky kontrolované osoby proti protokolu, dopis o pfedani namitek Fediteli KrP
UP a vyfizeni namitek,

- pfipadné vyzva k ulozeni napravnych opatfeni, pokud nebyla uloZzena v protokolu,

- zprava poskytovatele o plnéni uloZenych opatfenich, jeji posouzeni a informovani
poskytovatele o zavérech jejiho hodnoceni,

- protokol o inspekci nasledné (pokud je provedena) a podklady, které k nému nalezi
(§ 8 pism. c) KR),

- pfedani podnétd dalSim utvarim/organiim, pfislusSnym k provedeni kontroly &i vedeni
spravniho Fizeni (napF. pravni oddéleni KrP UP, KU, SUIP apod.).
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Spisy jsou vedeny v listinné a elektronické formé ve spisové sluzb& KrP UP. Spis tvoFi tzv. kosilka
spisu, ktera obsahuje nazev spisu, spisovou znacku, oznaceni opravnénych ufednich osob, data
zahajeni a ukonceni inspekce, skartacni lhitu a znak, seznam pisemnosti ve spisu ulozenych
sefazeny podle data jejich vloZeni a oznacenych ¢islem jednacim (podrobnéji viz Smérnice generalni
feditelky ¢. 10/2011, Spisovy a skartacni fad).

Rizeni o spachani spravniho deliktu a uloZeni pokuty je vedeno zvlast. Vzhledem k tomu, Ze se jedna
0 spravni fizeni, je pfi vedeni spisu nutno postupovat podle § 17 SR.
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1.9 Hodnoceni prace tymu, péce o profesni rozvoj jednotlivych élenti IT

Smyslem hodnoceni prace tymu a jednotlivych €lend je udrzovat si schopnost reflexe a sebereflexe,
péstovat a posilovat schopnost realného odborného nahledu na zvladani naro¢ného inspekéniho
procesu tak, aby bylo mozno pfedejit subjektivnimu vykladu. Pravidelné hodnoceni toho, co mohlo
ovliviiovat vykon celého tymu a jaky kdo mél na procesu podil, vede nejen ke zkvalitiovani prace
jednotlivych inspektor a jejich osobni zodpovédnosti vici tymu (a ke kontrolované osobé), ale také
k pfedchazeni napéti v tymu.

Nejedna se o hierarchické tzv. klasické pracovni hodnoceni podfizeného pracovnika svym
nadfizenym, které ma vliv na finanéni hodnoceni zaméstnance, ale jedna se o mozny nastroj dalSiho
vzdélavani a profesionalniho riistu inspektora.

Optimalni je provadét hodnoceni vzdy bezprostiedné po kazdé inspekci v misté, a to nejen tehdy,
kdyz jsou ¢leny tymu inspektofi z rlznych mist, ale i tehdy, pokud se inspekce Uc¢astni pracovnici
jedné KrP UP. Je nezbytné vymezit za timto Géelem prostor v éasovém harmonogramu.

Hodnoceni a reflexe probiha formou:

a) Rizené diskuze — diskuzi vede vedouci IT, pfipadné jim povéfeny &len tymu. Jednotlivi
¢lenové hovofi o svych poznatcich z probéhlé inspekce se zamé&fenim na praci v tymu.

b) Vzajemné reflexe — jednotlivi ¢lenové IT se vyjadfuji k tomu, jak vnimali svou pozici a pozici
ostatnich ¢lenli véetné vedouciho v jeho roli. Zaméfuji se na faktory uvnitf tymu, které
posilovaly/oslabovaly inspekéni proces. Jedna se napf. o témata: zpusob vedeni rozhovoru
s pracovniky a prebirani roli, spoluprace pfi zpracovavani pisemnych zjisténi a dohledavani
dikazu, uroven zpracovani rozhovoru s respondentem pro nasledné vyuziti vSemi ¢leny IT aj.

c¢) Kombinace nékterych forem, kdy napf. diskuze pfechazi ve vzajemnou reflexi &i sebereflexi.

d) Supervize - jednotlived nebo celych tymi je nezbytnou soucasti profesniho rozvoje
inspektori, ma stejny vyznam, jako pro pracovniky v pomahajicich profesich. Doporuéuje se
supervize tym@ KrP UP, inspeké&nich tym( véetné externich spolupracovnik(, ale i individualni
supervize, pokud inspektor potfebuje feSit sam urcitou situaci souvisejici s vykonem své
prace.

e) Lektorovana nebo supervidovana inspekce, kdy se pfipousti pfitomnost supervizora,
lektora, ktery sleduje praci tymu bud po celou dobu inspekce, nebo v urdité predem
dohodnuté fazi. Supervizor neni lenem IT. O jeho uloze je kontrolovany poskytovatel predem
informovan.

1.9.1 Hodnoceni kvality vykonu inspektora

Bez ohledu na zafazeni inspektora, tj. zda se jedna o pracovnika KrP UP nebo specializovaného
odbornika orientovaného na hodnoceni kvality socialnich sluzeb, je nutné aktivné pracovat na svém
profesnim a osobnostnim rozvoji. Prace a vykon inspektora, ktery kontroluje poskytovani socialnich
sluzeb, vyzaduje vysokou miru odbornosti, samostatnosti, flexibility a pfitom schopnost tymové
spoluprace.

Zvladani specifickych cinnosti jako jsou rozhovory na rGznych udrovnich — stop managementem,
s pracovniky v pfimé pédi, s lidmi, ktefi vyuzivaji socialni sluzby, analyza dokumentt véetné osobni
dokumentace uzivateld sluzeb, pribézné vyhodnocovani zjisténych skuteCnosti a dalsi,
a to ve vymezeném kratkém Case, vyzaduji schopnost stalé sebereflexe.

Inspektor vstupuje do osobniho Zivota jednotlivych uZivateld a ma nemaly vliv na pojeti kvality
poskytovanych socialnich sluzeb, kterou pfimo prezentuje kvalitou své prace.

Hodnotovym ramcem je pro ného Eticky kodex inspektora, jehoz dodrzovani je nezbytnym
predpokladem pro bezpeény vykon inspekce.
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Konkrétni vystupy hodnoceni kvality vykonu inspektora mohou byt soudasti celkového hodnoceni
zameéstnance.

Nastroje hodnoceni/sebehodnoceni inspektora:

1. Inspektor si vede pfehled — vykaz, ve kterém zaznamenava absolvované aktivity:
- supervize,
- staze u poskytovatell riznych druh( sluzeb,
- absolvovana Skoleni souvisejici s kvalitou a inspekcemi socialnich sluzeb,
- inspekce aj. provadéné Cinnosti zaméfené na kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.

2. Inspektor absolvuje:
- dany (povinny) pocet hodin vzdélavani,
- dany pocet metodickych setkani.
Tyto pozadavky na dal$i vzdélavani stanovi MPSV svymi metodickymi pokyny a GR UP
pravidly pro dal$i vzdélavani.

3. Inspektor doklada minimalné jedno pisemné hodnoceni na svou praci v pribéhu inspekce jinym
inspektorem, zpravidla inspektorem — specializovanym odbornikem a jednu analyzu protokolu
inspektorem z jiné pobo&ky UP, ktery je pro hodnoceni protokolt proskolen.

4. Inspektor dolozi hodnoceni dtto bod 3 na jiného inspektora.
5. Reflexe kontrolované osoby na praci inspektora na zakladé dotazniku, ve kterém bude
zduraznéno, Ze se jedna o vztah kontrolor — kontrolovany:
Navrzené otazky tak, aby byl dotaznik stru¢ny, nezatézujici a k véci:
a) Komunikace s pracovniky — uvést na stupnici.
b) Co konkrétné ovlivnilo pozitivné prabéh inspekce od jméno inspektora.
c) Co nebylo v souladu s etickymi normami.
d) Co nebylo v souladu s kontrolnimi postupy.
e) Dalsi vyjadfeni kontrolovaného poskytovatele.

6. Ugastnit se aktivné rozhovoru pfi kolokviu inspektord.
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1.10 Prilohy
(Fazené podle posloupnosti kapitol)

1.10.1 Priloha ke kapitole 1.3.5.1: Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyrizovani
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby
doruéenych Uradu prdce Ceské republiky

1. Uvod

(1) Pravidla pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
socialni sluzby dorugenych Uradu prace Ceské republiky (dale jen ,pravidla®) jsou zpracovana
v souladu se Smérnici generalniho feditele ¢&. 3/2012 pro pfijimani, evidovani a vyfizovani
stiznosti, petici a podnét dorugenych Uradu prace Ceské republiky, ze dne 1. 2. 2012.

(2) Ugelem téchto pravidel je stanovit jednotny postup pracovniki Uradu prace Ceské republiky (dale
jen Ufadu prace) pro pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zptsob
poskytovani socialni sluzby dorugenych Utadu prace. Jedna se o registrované socialni sluzby dle
zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, u kterych Ufad prace provadi
inspekce poskytovani socialnich sluzeb.

2. Vymezeni pojmi

(1) Stiznost je pisemné nebo Ustni podani, jimz se fyzické nebo pravnické osoby nebo skupiny osob
obraceji na inspekéni organ a upozorriuji na nedostatky v naplfiovani standard( kvality socialnich
sluzeb nebo povinnosti poskytovatelll socialnich sluzeb, jejichz kontrola nalezi do pusobnosti
inspekéniho organu. Stiznost maze byt podana i anonymné.

(2) Anonymni stiznost je stiznost, v niz stézovatel neuvedl své jméno, pfijmeni a kontaktni adresu.

(3) Hromadna stiZznost je stiznost podana skupinou osob. Pfi podani hromadné stiZnosti je vhodné
urcit kontaktni osobu pro doru€ovani pisemnosti.

3. Podani stiznosti a jejich evidence

(1) Stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialnich sluzeb Ize podat pisemnég, Ustné,
v elektronické podobé nebo pomoci jinych technickych prostfedkl, zejména prostfednictvim
vefejné datové sité.

(2) Podacim mistem pro podani pisemné stiznosti je podatelna mistné pfislusné krajské pobocky
Ufadu prace. Podacim mistem pro podani stiznosti elektronickou postou jsou elektronické
podatelny mistné pFislugné krajské pobocky Ufadu prace.

(3) Podacimi misty pro podani Ustni stiznosti jsou pFislu§na oddéleni krajskych pobodek Ufadl prace
- referaty specializovanych kontrol. Pokud stiZznost nelze vyFidit ihned na mist&, sepi$e Ufad prace
Zaznam o Ustné podané stiznosti. (Formulaf Zaznam o Ustné podané stiznosti je pfilohou
Smérnice generalniho feditele €. 3/2012). Zaznam se sepiSe rovnéz v pfipadé, ze vyfizeni véci
nenalezi do plsobnosti Ufadu prace a stézovatel na sepsani zaznamu trva. Zaznam podepisSe
osoba, ktera podani uginila, zaméstnanec, ktery zaznam pofidil, a ostatni G&astnici jednani. Ustni
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(4)

()

(6)

(7)

4.P

(1)

)
®3)

(4)

podani anonymni stiZznosti neni mozné, stéZzovatel ma pravo pozadat, aby jeho jméno nebylo
v souvislosti se Setfenim stiznosti uvddéno. Takovy pozadavek je nutno zietelné vyznadit do
zaznamu. Kopie zaznamu o Ustné podané stiznosti bude pfedana proti podpisu stéZovateli a tento
zaznam bude zaveden do informaéniho systému spisové sluzby.

Stiznost bude zaevidovana v informaénim systému spisové sluzby Uradu prace dle mista
doruCeni. V pfipadé zaevidovani stiZznosti kontaktnim pracovistém, bude tato ihned pfedana
mistné prislusné krajské pobocéce, kontrolné pravnimu oddéleni, které ji zaeviduje v Evidenci
stiznosti krajské pobocky.

Obdrzi-li stiznost zaméstnanec Ufadu prace na svou elektronickou adresu, bez zbyteéného
odkladu ji postoupi elektronické podatelné mistné ptislusné krajské pobocky Ufadu prace.

Obdrzi-li stiznost Generalni feditelstvi Uradu prace &i Ministerstvo prace socialnich véci, postoupi
stiznost bez zbytedného odkladu mistné prFislusné krajské poboéce Uradu prace. O tom, Ze
stiznost byla pfedana krajské pobocce k vyfizeni, bude stéZovatel pisemné informovan krajskou
pobocgkou Ufadu prace po dorudeni stiznosti (viz dale &l. 4 odst. 4).

Krajské pobocky Ufadu prace informuji Generalni feditelstvi Ufadu prace o evidenci a fe$eni
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socidlnich sluzeb vzdy souhrnné vypisem
z Evidence stiznosti krajské pobocky ve Ih(té do 15 dnl po skonéeni kalendafniho pololeti.

fijimani stiznosti

Dnem dorugeni pisemné podané stiznosti je den dorudeni podatelné Uradu prace (generalni
feditelstvi, krajské pobocky, kontaktni pracovisté).

Dnem doruéeni Ustné& podané stiZnosti je den, kdy byl pofizen Zdznam o Ustné podané stiZnosti.

Dnem dorudeni stiznosti pFijaté elektronicky jednotlivymi zaméstnanci Ufadu prace je den, kdy ji
tento zaméstnanec prevzal.

Prijeti stiznosti je nutno stéZovateli pisemné potvrdit. Potvrzeni o pfijeti stiznosti zasila krajska
poboéka Uradu prace, a to do 10 dnli ode dne dorudeni.

Potvrzeni o pfijeti se nezasila v niZze uvedenych situacich:

a) u stiZznosti podanych ustné nebo u pisemnych stiZnosti, které byly doruéeny osobné,

b) u stiZznosti podanych prostfednictvim informaéniho systému datovych schranek,

c) pokud je stiznost v plném rozsahu vyfizena do 10 dnu od jejiho pfijeti,

d) pokud byla stiznost krajské pobo&ce Utadu prace postoupena k vyfizeni jinym spravnim
organem,

e) u stiznosti zaslanych na adresu elektronické podatelny (elektronicka podatelna zasila
automatické sdéleni o pfijeti podani),

f) u stiZnosti zaslanych krajské pobocce Gfadu prace na védomi,

g) u stiznosti, které nenalezi do pusobnosti krajské poboc¢ky Ufadu prace (stiznost je postoupena
pfislusnému statnimu organu €i organizaci, viz dale €l. 4 odst. 10).
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5. Setfeni a vyfizovani stiznosti

(1)

(2)

3)

(4)

()

(6)

(7)

Setfeni a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socidlnich sluzeb provadi
kontroln& pravni oddéleni krajské pobo&ky Uradu prace — referat specializovanych kontrol.
Stiznost je mozno prosetfit v ramci vykonu inspekce poskytovani socialnich sluzeb, ke které je
krajska pobocka Uradu prace prislusna.

Ke kazdé stiznosti je veden spis. Pokud je u poskytovatele socialnich sluzeb na zakladé této
stiznosti provedena inspekce, k této inspekci je veden dalSi samostatny spis.

Krajska pobotka Ufadu prace posoudi pfedmét, rozsah a zavaznost stiznosti a rozhodne o jejim

feSeni jednim z nasledujicich postup(:

a) postoupenim stiznosti zfizovateli poskytovatele socialni sluzby, proti némuz stiznost sméfuje
(pokud poskytovatel socialni sluzby ma zfizovatele, pf. pfispévkova organizace),

b) zafazenim do planu inspekci a naslednym provedenim zakladni inspekce nebo inspekce
na zakladé stiznosti,

c) provedenim mimorfadné inspekce na zakladé stiznosti (mimo stanoveny plan inspekci)

d) Fizeni o sankci, resp. pfedani organu, ktery mize takové Fizeni vést.

Hlediska pro vybér kontrolovanych osob, u kterych bude inspekce na zakladé stiznosti provedena:

a) Stiznost neni mozno postoupit k vyfizeni zfizovateli (poskytovatelem je fyzicka osoba,
ob&anské sdruzeni apod.)

b) Stiznost, u které by postoupenim zfizovateli mohlo dojit k naru$eni prav a opravnénych zajmu
stéZovatele.

c) Opakovana stiznost na poskytovatele, ktera byla jiz dfive postoupena zfizovateli socialni
sluzby a tento stiznost feSil (vysledek byl zaslan inspekénimu organu).

d) Opakované stiznosti (i od vice stézovatel(l) se stejnym pfedmétem stiznosti.

e) Z podnétu obecniho ufadu - informuje-li obecni Ufad obce o nedostatcich v poskytovanych
sluzbach.

f) Z podnétu krajské pobo¢ky Uradu prace — pokud byly kontrolou zji§téné nedostatky vyuzivani
pFispévku na péci (dle § 29 zakona o socidlnich sluzbach).

g) Zpodnétu krajského ufadu — informuje-li krajsky ufad o nedostatcich v poskytovanych
sluzbach (napf. zjisténych v ramci kontroly registraCnich podminek)

h) Z podnétu dalSich relevantnich mist, napf. obecniho Gfadu, hygienické sluZby, lékafe -
informuje-li o nedostatcich v poskytovanych sluzbach.

V pfipadé, Ze pfisludné kontrolné pravni oddéleni z obsahu stiZnosti a evidence stiznosti zjisti,
Ze dorucena stiznost je jiz vyfizovana, a toto nové podani ji doplfiuje o nové skute€nosti, bude
v jejim Setfeni pokraCovat s pfihlédnutim k témto novym skutecnostem.

Opakovana stiznost ve véci, ktera jiz byla proSetfovana, pokud neobsahuje nové skute€nosti
zakladajici diivod pro nové Setfeni nebo pfijeti novych opatfeni, nebude feSena. O tomto postupu
krajska pobocka Uradu prace uvédomi stéZovatele.

Anonymni stiZnosti se Setfi pouze, pokud jsou adresné a konkrétni. Na Setfeni se vztahuji postupy
uvedené v téchto pravidlech s tim, Ze stéZovatel neni o vysledku Setfeni stiznosti vyrozumén,
ale o vyfizeni stiZznosti je u€inén zaznam, ktery je zaloZzen do spisu.
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(8) Stiznost, zjejihoz obsahu je zfejmé, Ze byla Ufadu prace zaslana pouze na védomi, je
zaevidovana a uloZena bez dalSiho Setfeni a vyrozuméni stéZovatele.

(9) Pfi vyfizovani hromadnych stiznosti, neni-li ve stiznosti uréena kontaktni osoba pro dorucovani
pisemnosti, jsou pisemnosti doru¢ovany pouze osobé, ktera je ve stiznosti uvedena na prvnim
misté.

(10)Pokud vyFizeni stiznosti, nebo jeji &asti, nenalezi do ptisobnosti krajské pobocky Ufadu prace,
postoupi krajska pobo¢ka Uradu prace tuto stiznost nebo jeji ¢ast bez zbyteéného odkladu vécné
pFislusnému statnimu organu nebo organizaci. O tomto postupu krajska pobo¢ka Ufadu prace
stéZovatele uvédomi. Pokud takovato stiznost obsahuje (citlivé) osobni udaje a jeji postoupeni by
mohlo byt stéZovateli na ujmu, Ufad prace stéZovatele informuje, Ze neni pfislusny k Feseni jeho
stiznosti, uvede kontakt na instituci, ktera je k feSeni dané stiznosti pfisluSna a dotaze se, zda si
stéZovatel preje, aby Ufad prace jeho stiznost postoupil.

(11)Pri Setfeni stiznosti je nutno dlisledné chranit prava a opravnéné zajmy stézovatele. Podani nesmi
byt stéZzovateli na Ujmu. Odpovédnost za trestny €in, pfestupek nebo spravni delikt neni timto
ustanovenim dotéena.

(12)Prislusna krajska pobocka Ufadu prace je povinna véc proSetiit a do 60 dnli stéZovateli zaslat
sdéleni o vyfizeni stiznosti, nestanovi-li tato pravidla jinak. (Stanovena Ihita je realna v pfipadech,
kdy nejsou podany namitky. V pfipadé podani namitek je zadouci zaslat stézovateli informaci
0 vyfizovani stiznosti, pfestoze dosud nedoslo k vyporadani namitek a inspekce nebyla ukoncena
— viz nize odst. 15.) Ve sdéleni se uvede, zda byla stiznost jako celek, resp. jeji jednotlivé ¢asti,
divodna, c¢aste¢né dldvodna nebo nedlivodna, pfipadné zda byla vyfizena jinym zpusobem.
Pokud stiznost neni mozno takto jednoznacné vyhodnotit (ve specifickych pfipadech, kdy neni
mozno zajistit objektivni dikazy), je mozno stiznost oznacit jako neprokazatelnou.

(13)Stiznost je vyfizena, pokud je odpovézeno stézovateli na vSechny jeji ¢asti, véetné informace
o opatfenich pfijatych k napravé u stiznosti didvodné nebo ¢&aste¢né dlvodné, pokud o ni
stézovatel pozada. O pfijatych opatfenich ucini vyfizujici zaméstnanec zaznam do spisu.

(14)V odpovédi nesmi byt uvedeny skute€nosti, o kterych jsou podle pravnich pfedpisi zaméstnanci
povinni zachovavat mic€enlivost, aby nedoSlo k poruseni prava a pravem chranénych zajma
fyzickych a pravnickych osob.

(15)V pfipadé, Ze stiznost neni mozno pro naro¢nost véci vyfidit ve stanovené Ihité, je pfislusna
krajska pobocka Ufadu prace povinna tuto skute¢nost s uvedenim diivodu a stanovenim nové
Ihaty pro vyfizeni stiznosti pisemné oznamit stézovateli pfed uplynutim stanovené Ihuty. Pokud
novou Ihitu pro vyfizeni stiznosti nelze prfesné urc€it, stanovi se lhata 60 dnud. Pfed jejim uplynutim
zaslou prisludné pobogky Ufadu prace stéZovateli sdéleni s aktualnimi informacemi o stavu
vyfizovani stiznosti a pfipadné stanovi novou lhdtu pro vyfizeni stiznosti.

(16)Na zadost stéZovatele krajska pobo¢ka Ufadu prace vrati stéZovateli zaslané materialy; toto se
netyka pisemnosti obsahujicich samotnou stiZnost.
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Priklady k vymezeni predmétu inspekce na podnét:

Pr.: Pisatel stiznosti uvadi, Ze u konkrétni uzivatelky domova pro seniory neni dodrZzovan pitny rezim;
dana problematika zasahuje do kvality sluzby v oblasti individualniho planovani pribéhu socialni
sluzby a do naplriovani povinnosti poskytovatele planovat pribéh poskytovani socialni sluzby podle
potfeb osob, kterym je sluzba poskytovana — inspekcni organ se tedy touto casti stiznosti bude
zabyvat. Déale stiznost upozorriuje na poruSovani hygienickych predpisti pri vyskytu infekéniho
onemocnéni v daném domové pro seniory; tuto ¢ast stiznosti inspekéni organ nebude proSetiovat, ale
v ramci soucinnosti statnich organu stiznost postoupi prislusné krajské hygienické stanici; o tomto
postupu bude pisatel stiznosti informovan. V zavéru stiznosti se jeji pisatel zmiriuje o feditelce daného
domova pro seniory — uvadi, Ze se reditelka nezajima o déni v domové; tato ¢ast stiznosti neobsahuje
Zadné konkrétni sdéleni tykajici se kvality sluzby nebo povinnosti poskytovatele, proto se ji inspekéni
organ nebude zabyvat.

Pfedmétem inspekce je vzdy oblast kvality a/nebo povinnosti poskytovatele socialnich sluzeb, proti
které dana stiznost sméfuje. Doporu€uje se, aby v povéfeni a v oznameni o inspekci byl pfedmét
inspekce vymezen Sifeji, pro pfipad, ze by kontrolou byly zjistény nedostatky také v jinych oblastech.
PF. Setfenim vy$e zminéné stiznosti smétujici proti nedodrzovéni pitného rezimu konkrétni uzivatelky
sluzeb domova pro seniory je mozné zjistit napr. nedostatky v individualnim planovani priabéhu sluzby
(sluzba neni poskytovana podle zjiSténych potfeb uZivatelky), ale také s tim souvisejici nedostate¢né
personalni zajisténi sluzby (sluzba ma malo pracovniki pfimé péce, takZze neni schopna vzdy plné
zajistit naplriovani potreb uZivatell) nebo chybéjici signalizacni zafizeni, aby uZivatelka mohla
Vv pripadé potreby zavolat pracovnika (tyka se zajisténi dostupnosti sluzby ¢i prostredi a podminek pro
poskytovani sluzby) atd.

V ramci inspekce v misté je zapotfebi zabyvat se oblastmi, kterych se stiznost tyka, i souvisejicich
oblasti; souvisejicim oblastem je tfeba vénovat takovou miru pozornosti, aby pfedmét stiznosti byl
fadné proSetien, a (vSak) zaroven aby inspekce ,nezabfedala“ do dalSi problematiky, nebot je potom
obtizné z rozsahlych zjisténi vyvodit zavéry pro vyhodnoceni stiznosti (zda je davodna ¢i nikoli).

P¥F.: Pokud bychom se u vySe zminéné stiznosti vice zabyvali personalnim zajisténim sluzby, mohli
bychom napf. zjistit, Ze poskytovatel nema pisemné zpracovan program dalSiho vzdélavani
zaméstnancli — ¢imZ jsme sice Zzjistili nedostatek ve kvalité poskytované sluzby, avSak tento
nedostatek nesouvisi s pfedmétem stiZnosti a dané zjisténi k vyreSeni stiznosti nijak neprispéje.
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1.10.2 Priloha ke kapitole 1.4.1: Cinnosti, odpovédnosti a pravomoci vedouciho
a C¢lenu inspekcéniho tymu

1.4.1.4 Vedouci inspekéniho tymu (VIT)

NiZe uvedené &innosti, odpovédnosti a pravomoci vyplyvaji z ustanoveni NI 1/2012.

Cinnosti

Odpovédnosti

Pravomoci

vede a koordinuje vSechny faze
inspekce

inspekce je provadéna
v souladu s platnou legislativou
a normativni instrukci**

vést a koordinovat v§echny faze
inspekce

zajistuje komunikaci a
pfedavani informaci

informace jsou pfedavany v&as
pozadovanych zplsobem a

v pozadovaném rozsahu

v souladu s normativni instrukci

samostatné komunikovat a
predavat informace ¢lenim IT a
zastupclim poskytovatele

PRIPRAVNA FAZE

stanovuje pfedmét inspekce

predmét inspekce je stanoven
v souladu s normativni instrukci

samostatné stanovit predmét
inspekce

sestavuje inspekeni tym

inspekéni tym je sestaven
v souladu s normativni instrukci

samostatné sestavovat
inspekeni tym

stanovuje termin mistniho
Setfeni

termin mistniho Setfeni je
stanoven

samostatné stanovovat termin
mistniho Setfeni

pfipravuje Povéreni k provedeni
inspekce

Povéreni k provedeni inspekce
je pfipraveno v souladu
s normativni instrukci

samostatné pfipravit Povéfeni
k provedeni inspekce

vyhotovuje Oznameni o
zahajeni inspekce

Oznameni o zahajeni inspekce
je vyhotoveno v souladu
s normativni instrukci

samostatné vyhotovit Oznameni
0 zahajeni inspekce

predava Oznameni o zahajeni
inspekce a Povéreni

k provedeni inspekce
statutarnimu zastupci
poskytovatele

Oznameni o zahajeni inspekce
spolu s Povéienim k provedeni
inspekce je zaslano ve
stanoveném terminu a
stanovenym zplsobem

samostatné predavat Oznameni
o zahajeni inspekce a Povérfeni
k provedeni inspekce

zaklada a vede spisovou
dokumentaci

obsah spisové dokumentace je
v souladu s normativni instrukci

samostatné zakladat a vést
spisovou dokumentaci

14 Jedna se o normativni instrukci v sou¢asnosti pfipravovanou MPSV, ktera bude obsahovat Pravidla vykonu
inspekci a metodickych postupl inspektor(.
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jedna se statutarnim zastupcem
poskytovatele o pfipravé
podminek k provedeni inspekce
a o soucinnosti poskytovatele
pfi provadéni inspekce,
predevsim pfi inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby,

jsou zajistény podminky pro
provedeni inspekce,

a soucinnost poskytovatele pfi
inspekci, pfedevsim pfi inspekci
v misté poskytovani socialni
sluzby

samostatné jednat se
statutarnim zastupcem
poskytovatele

podle charakteru sluzby
vyjednava moznost ziskani
predchoziho souhlasu klientd
sluzby s rozhovory, a dojednava
kritéria vybéru respondentl -
klientd v misté poskytovani
sluzby

- je zajistén souhlas klient(
sluzby s rozhovory nebo je
s poskytovatelem dojednan
zpusob zajisténi tohoto
souhlasu,

- s poskytovatelem jsou
dojednana kritéria vybéru
respondentl — klientd
k rozhovoru

samostatné jednat se
zastupcem poskytovatele

zpracovava harmonogram
inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby

je zpracovan harmonogram
inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby v souladu

s normativni instrukci

samostatné zpracovat
harmonogram inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby

pfedava harmonogram inspekce
v misté socialni sluzby
poskytovateli

poskytovatel obdrzel
harmonogram inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby

samostatné predavat
harmonogram inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby
poskytovateli

komunikuje se ¢leny IT o
rozdéleni ukold v prab&hu
inspekce

- jsou rozdéleny ukoly mezi
Cleny IT

- lenové IT znaji své ukoly,
méli mozZnost se k nim vyjadrit

samostatné navrhovat
rozdéleni ukold mezi Cleny IT

samostatné komunikovat
s Cleny IT

zajistuje potfebné vybaveni pro
provedeni inspekce, pfedevsim
inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby (formulare,
technické vybaveni atd.)

je zajisténé potfebné vybaveni
pro provedeni inspekce,
predevsim inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby

samostatné pozadovat po
KrP UP zaji$téni potfebného
vybaveni

samostatné manipulovat
s potfebnym vybavenim a
pouzivat ho

vyzaduje zaslani dokumentu
poskytovatele a kontroluje jejich
uplnost

Clenové IT maji k dispozici pfed
mistnim Setfenim vSechny
relevantni dokumenty
poskytovatele

vyzadovat zaslani dokumentt
poskytovatele a kontrolovat
jejich uplnost

studium dokumentud zaslanych
pfed mistnim Setfenim

znalost dokumentl zaslanych
pfed mistnim Setfenim

seznamit se s dokumenty
zaslanymi pfed mistnim
Setfenim
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INSPEKCE V MISTE POSKYTOVANIi SOCIALNI SLUZBY

predklada statutarnimu zastupci
poskytovatele original Povéreni
k provedeni inspekce pfi
zahajeni inspekce v misté
poskytovani sluzby

pfi zahajeni inspekce v misté
poskytovani sluzby je
statutarnimu zastupci
poskytovatele pfedlozen original
Povéfeni k provedeni inspekce

disponovat s originalem
Povéreni k provedeni inspekce
i mimo sidlo KrP UP

koordinuje a Fidi pribéh
inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby

inspekce v misté poskytovani
socialni sluzby probiha

v souladu s normativni instrukci,
stanovenym Casovym
harmonogramem a dohodnutym
rozdélenim prace

- zadavat ukoly ¢leniim
inspek&niho tymu

- organizovat prabéh inspekce
v misté poskytovani socialni
sluzby ve spolupraci s
poskytovatelem

vede Uvodni a zavérecné
setkani se zastupci
kontrolované osoby

obsah a zpUsob realizace
uvodniho a zavére¢ného
setkani je v souladu

s normativni instrukci

samostatné vést tvodni a
zavérecéné setkani

upfesnuje ¢asovy harmonogram
a zpusob vybéru respondent
(uzivatel)

¢asovy harmonogram a zpUsob
vybéru je upfesnén dle potfeb a
moznosti IT, poskytovatele a
uzivateld

samostatné dojednat ¢asovy
harmonogram a vybér
respondentl (uzivateld)

zpracovava protokol v€etné
pfiloh

Protokol a jeho pfilohy jsou
zpracovany v souladu s § 12 KR
a normativni instrukci

- ve spolupraci s dalSimi ¢leny
IT vypracovat protokol véetné
pfiloh

- kontrolovat &asti protokolu
vCetné pfiloh zpracované
ostatnimi ¢leny IT, poZadovat
napravu zjisténych nedostatk

vede spisovou dokumentaci

obsah spisové dokumentace je
v souladu s normativni instrukci
inspekéni spis je veden
stanovenym zplsobem a
formou

samostatné vést spisovou
dokumentaci

zajistuje v odivodnénych
pfipadech doklady

- pokud je to nutné, jsou
zajistény doklady

- pfevzeti dokladu je pisemné
potvrzeno poskytovatel

- kopie pfevzatych dokladl jsou
ponechany poskytovateli

- pfevzaté doklady jsou vraceny
poskytovateli, pominou-li
dlvody jejich pfevzati

- ve spolupraci s dalSimi ¢leny
IT zajistit doklady, pofridit
z nich kopie a pfedat je
poskytovateli

- samostatné pisemné
potvrzovat prevzeti dokladd

- ve spolupréci s dalSimi Cleny
IT rozhodnout o pominuti
dlvodU prevzeti dokladl a
jejich vraceni poskytovateli
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uklada opatfeni k odstranéni
nedostatkl zjisténych pfi
inspekci

jsou ulozena opatfeni v souladu
s § 98 odst. 5 ZSS a normativni
instrukci

ve spolupraci s dalSimi Cleny IT
ukladat opatfeni k odstranéni
nedostatk( zjisténych pfi
inspekci

rozhoduje o ulozeni pofadkoveé
pokuty v pfipadé, ze
poskytovatel neplni povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3 KR

osobé, ktera zpUsobila, Ze
poskytovatel neplni povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3 KR, je
uloZena poradkova pokuta

ve spolupraci s dal§imi ¢leny IT
rozhodovat o ulozeni poradkové
pokuty v pfipadé, ze
poskytovatel neplni povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3 KR

UKONCOVANI INSPEKCE

predava protokol

Protokol je pfedan poskytovateli
v souladu s normativni instrukci

- pfedavat protokol
poskytovateli

- ve spolupraci s dalSimi ¢leny
IT seznamovat s vysledky
inspekce

hodnoti, zda jsou namitky proti
kontrolnimu zjisténi v souladu s
KR

feSené namitky proti
kontrolnimu zjisténi jsou
vypracovany v souladu s KR

- samostatné rozhodovat, zda
jsou podané namitky proti
kontrolnimu zjisténi
vypracovany v souladu s KR

- samostatné pozadovat po

poskytovateli odstranéni
zjisténych nedostatk(i namitek

vyfizuje namitky proti
kontrolnimu zjisténi

namitky proti kontrolnimu
Zjisténi jsou vyfizeny v souladu
s KR, normativni instrukci a
vnitinimi pravidly kontrolniho
organu

samostatné rozhodovat o
vyhovéni &i nevyhovéni
namitkam

ve spolupraci s dalSimi Eleny IT
vypracovat navrh vyfizeni
namitek

samostatné informovat
poskytovatele o vyfizeni
namitek

oznamuje nadfizenym
zaméstnancim, Ze protokol
obsahuje popis skute€nosti,
které nasvédcuiji, Ze byl
spachan spravni delikt dle § 107
ZSS

v pfipadé, ze protokol obsahuje
popis skutec¢nosti, které
nasvédcuji, ze byl spachan
spravni delikt dle § 107 ZSS, je
to nahlaSeno nadfizenym
zaméstnancum vedouciho
inspekéniho tymu

oznamovat nadfizenym
zaméstnancim, Ze protokol
obsahuje popis skute¢nosti,
které nasvédcuji, ze byl
spachan spravni delikt dle § 107
ZSS
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posuzuje, zda zjisténi obsazena
v protokolu zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych organd,
pfipadné tyto podnéty jinym
organim preda

- je pfezkoumano, zda zjisténi
protokolu zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych
organu

- v pfipadé, Ze zjisténi zakladaji
podnét pro provedeni kontrol
jinych organu, je podnét jinym
organum predan

- ve spolupraci s Cleny IT
rozhodovat, zda zjisténi
obsazena v protokolu
zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych
organt

- samostatné predavat podnéty
pro provedeni kontrol jinym
organum

PO INSPEKCI

stanovuje Ihtu pro podani
zpravy o plnéni ulozenych
opatreni

Ih(ita je stanovena v souladu
s normativni instrukci

samostatné stanovovat lhtu
pro podani zpravy o pinéni
ulozenych opatfeni

kontroluje plnéni opatfeni
k odstranéni zjisténych
nedostatk

- kontrola pInéni opatfeni
k odstranéni zjiténych
nedostatkl je provedena
v souladu s normativni
instrukci

- samostatné kontrolovat pInéni
opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkl

1.4.1.5 Clen inspekéniho tymu (CIT)

Nize uvedené &innosti, odpovédnosti a pravomoci vyplyvaji z ustanoveni NI11/2012.

c¢innosti

Odpovédnosti

Pravomoci

fidi se pokyny VIT

spinéni pokynu VIT

odmitnout splnéni pokynu VIT
v pfipadé, ze budou ve zjevném
a pfimém rozporu s normativni
instrukci nebo relevantnimi
pravnimi normami

komunikuje a pfedava
informace se Cleny IT a zastupci
poskytovatele v rozsahu jeho
Ukold a €innosti v rdmci
inspekce

informace jsou pfedavany v&as
pozadovanych zpusobem a

v pozadovaném rozsahu

v souladu s normativni instrukci

komunikovat a pfedavat
informace ¢lenim IT a
zastupclm poskytovatele v
rozsahu jeho ukoll a €innosti
v ramci inspekce

PRIPRAVNA FAZE

pfiprava na inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby dle
pokynu VIT

plnéni pokyna VIT v ramci
pfipravy na inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby

odmitnout splnéni pokynu VIT
v pfipadé, Ze budou ve zjevném
a pfimém rozporu s normativni
instrukci nebo relevantnimi
pravnimi normami

studium dokument(i zaslanych
pfed inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby

znalost dokumentl zaslanych
pfed inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby

seznamit se s dokumenty
zaslanymi pfed inspekci v misté
poskytovani socialni sluzby
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Inspekce v misté poskytovani sluzby

UCastni se inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby
v rozsahu a zpusobem
stanovenym VIT

realizace inspekce v misté
poskytovani socialni sluzby
provadéna CIT probiha

v souladu s normativni instrukci

pozadovat informace o rozsahu
a zplisobu zapojeni do inspekce
v misté poskytovani socialni
sluzby

zpracovava protokol véetné
pfiloh

protokol a jeho pfilohy jsou
zpracovany v souladu s § 12 KR
a normativni instrukci

ve spolupraci s dalSimi ¢leny IT
vypracovat protokol v€etné
priloh

zajistuje v odlvodnénych
pfipadech doklady

- pokud je to nutné, jsou
zajistény doklady

ve spolupraci s dal§imi éleny IT
zajistit doklady, pofidit z nich
kopie a predat je poskytovateli

uklada opatfeni k odstranéni
nedostatk( zjisténych pfi
inspekci

jsou ulozena opatieni v souladu
s § 98 odst. 5 ZSS a normativni
instrukci

ve spolupraci s dal§imi €leny IT
ukladat opatfeni k odstranéni
nedostatk( zjisténych pfi
inspekci

rozhoduje o ulozeni poradkové
pokuty v pfipadé, ze
poskytovatel neplini povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3 KR

osobé, ktera zplisobila, ze
poskytovatel nepini povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3KR, je
ulozena pofadkova pokuta

ve spolupraci s dal§imi ¢leny IT
rozhodovat o ulozeni poradkoveé
pokuty v pfipadé, ze
poskytovatel nepini povinnosti
dle § 10 odst. 2 a 3 KR

UKONCOVANI INSPEKCE

predava protokol

protokol je pfedan poskytovateli
v souladu s Metodikou inspekci

ve spolupraci s dalSimi Eleny IT
predavat protokol poskytovateli,
pokud je pfedavan v zavéru
inspekce v misté poskytovani
sluzby

vyfizuje namitky proti protokolu

namitky proti protokolu jsou
vyfizeny v souladu s §§ 13 a 14
KR a normativni instrukci a
vnitfnimi pravidly kontrolniho
organu

ve spolupraci s dalSimi Eleny IT
vypracovat navrh vyfizeni
namitek

posuzuje, zda zjisténi obsazena
v protokolu zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych organt,
pfipadné tyto podnéty jinym
organum preda nebo tim povéri
VIT

je pfezkoumano, zda zjisténi
protokolu zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych organ(

- ve spolupraci s ¢leny IT
rozhodovat, zda zjisténi
obsazena v protokolu
zakladaji podnét pro
provedeni kontrol jinych
organt
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1.10.3 Priloha ke kapitole €. 1.6.1: Nalezitosti povéreni k provedeni inspekce

Nalezitosti povéreni k provedeni inspekce:

oznaceni kontrolniho organu,

Cislo povéreni,

misto a datum vystaveni povéfeni,

odkaz na zmochiujici pravni pfedpis - § 97 odst. 1 ZSS,

vy&et osob opravnénych k provedeni kontroly (jejich identifikace™ a role v IT)
kontrolované obdobi,

oznaceni kontrolované osoby,

oznaceni kontrolované socialni sluzby (v€etné jejiho identifikatoru),
misto provedené inspekce (misto poskytovani socialni sluzby),
obdobi provadéni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby,
rezim probihajici kontroly (§ 97 az 99 ZSS a KR),

pfedmét stanovené inspekce,

podpis pfimého nadfizeného vedouciho utvaru, ktery kontrolu provadi (dle Rozhodnuti
generalniho feditele €. 32/2011),

kulaté razitko s malym statnim znakem.

1.10.4 Priloha ke kapitole €. 1.6.2.2: NalezZitosti oznameni

Nalezitosti oznameni:

titul, jméno a pfijmeni vystavitele v€etné funkce,
datum, misto a ¢Cislo jednaci vystaveni Oznameni,
nazev, IC, adresa a registraéni &islo kontrolované osoby,

informace o zahajeni predem ohlaSené inspekce, Ze inspekce je zahajena dnem
doruéeni Oznameni,

rezim provedeni kontroly (podle ZSS a KR)

predmét kontroly - uvede se rozsah kontroly v souladu s Povéfenim k provedeni inspekce
(podle § 97, odst. 2 a 3 ZSYS),

jména a pfijmeni VIT, CIT a kontaktni osoby z IT,

vyzva k zaslani pisemné dokumentace tykajici se pravidel a postupl pro poskytovani
socialni sluzby,

zadost o povéfeni osoby, ktera bude opravnéna za statutarniho zastupce jednat
v pfipadé, nebude-li statutarni zastupce jednat s IT osobné,

zadost o uvedeni kontaktni osoby, ktera bude opravnéna za poskytovatele jednat s VIT
v pfipravné fazi inspekce a v pribéhu mistniho Setfeni, pokud ji nebude sam statutarni
zastupce,

!5 Prokazani totoznosti sluzebnim prilkazem, by mélo byt prvofadé. Pouziti ob&anského prikazu véetné jeho
Cisla neni v rozporu se zdkonem €. 101/2000 Sb., nebot nedochazi k postupu podle § 5 odst. 2 pism. a)
citovaného zakona umozrujicimu zpracovani osobnich Gdajll i bez souhlasu subjektu idaju. Pouhé ovéreni
totoznosti podle ob&anského prilkkazu nelze povazovat za zpracovani osobnich Udaji ve smyslu zakona.
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vyzva ve smyslu ustanoveni § 10 odst. 2 KR, povinnost vytvofeni zakladnich podminek
k provedeni kontroly a poskytnuti soucinnosti odpovidajici opravnéni kontrolnich
pracovnikd ve smyslu ustanoveni § 7 a 8 KR,

zadost o informovani uzivateld, jejich blizkych, opatrovnikll a zaméstnancli poskytovatele
o kontrole,

informace poskytovateli 0 moznosti pfizvat k inspekci v misté poskytovani socialni sluzby
zastupce zfizovatele (pfitomnost zastupce zfizovatele je vhodna zejména v posledni den
inspekce v misté poskytovani socialni sluzby pfi seznamovani poskytovatele
s protokolem),

pravo na podani namitky VIT o podjatosti inspektoru,
zadost, aby poskytovatel po doru€eni Oznameni kontaktoval telefonicky nebo
prostfednictvim elektronické posty VIT za ucelem dojednani dalSich ukonl spojenych

s provedenim inspekce v misté poskytovani socialni sluzby (Casovy harmonogram
pribéhu inspekce, zazemi pro inspektory, zplisob vybéru respondentl k rozhovoru atd.),

podpis vedouciho kontrolni skupiny, popf. vedouci utvaru, ktery kontrolu provadi
(dle Rozhodnuti generalniho feditele).

1.10.5 Priloha ke kapitole 1.8.2: Voditka pro vyfizovani namitek

Pro zpracovani vyrizeni namitek je dulezité védét, ze:

- Vyfizovani namitek je upraveno § 14 KR, vyfizeni namitek neni rozhodnutim vydavanym

ve spravnim Fizeni. Je ale vhodné, aby struktura vyfizeni zachovavalo obdobnou
strukturu jako rozhodnuti vydavané ve spravnim fizeni, zejména obsahovalo pfislusné
nalezitosti - tj. vyrok, odGvodnéni, pouceni a pfiméfené dalSi nalezitosti (viz § 67 — 69
SR).

Vyftizeni by mélo obsahovat:

¢ uvedeni informace o obdrzeni namitek ve stanovené Ihate,

e zopakovani kazdé jednotlivé namitky,

e zddvodnéni odmitnuti kazdé jednotlivé namitky,

e zdudvodnéni vyhovéni kazdé jednotlivé namitce,

e pfi vyhovéni namitce pfesné uvedeni toho, co bude v protokolu zménéno.

Obecné by nevyhovéni namitce mélo byt obsahleji a podrobnéji zddvodnéno, nez
v pfipadé, kdy je namitce vyhovéno. Pocet vyhotoveni vyfizeni namitek je stejny jako
pocet vydanych stejnopist protokolu, tj. 1 rozhodnuti pro poskytovatele, 1 pro kontrolni
organ. Na zakladé vyfizeni namitek se vydava dodatek k protokolu, jehoz obsahem jsou
ty &asti protokolu, které byly vyfizenim namitek zménény, tj. zména bodového hodnoceni
a zména textu kontrolniho zjisténi, pfip. text zjiSténych nedostatk a ulozeného opatfeni.
V dodatku je nutné pfesné a konkrétné oznac€it, v kterém misté protokolu ke zméné
dochazi. Dodatek vydavaji ¢lenové inspekéniho tymu na inspekci zu€astnéni a rovnéz ho
podepisuji.

Lhata pro vydani vyfizeni namitek je stanovena § 14 odst. 1 KR: do 7 dn(i vyhovénim
vedouciho IT, pokud nevyhovi, tak jeho nadfizeny do 30 dnl ode dne jejich doruceni,
resp. do 60 dnu ve zvlast slozitém pfipadu.

U namitek se rozhoduje, jestli jim lze vyhovét budto pIné, ¢aste¢né, nebo se namitka
zamita. Soucasti vyfizeni je vyrok o tom, zdali se méni ¢i neméni bodové hodnoceni
pfislusného kritéria standardu kvality socialni sluzby. Pokud je ndmitce vyhovéno, musi
se uvést, jak se méni ¢ast protokolu (popis kontrolniho zji§téni, oznaceni nedostatku,
bodové hodnoceni standardd kvality), které se namitka tykala.
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Namitce muze byt vyhovéno, pokud je zdivodnéna, tj. musi v ni byt uvedeno, pro€ je
néco jinak, nez je napsano v protokolu, popf. by mélo byt tvrzeni poskytovatele dolozeno
doklady. Postup k tomu, aby poskytovatel nepfedkladal nové zpracované pisemnosti, je
uveden v jiné ¢asti této metodiky.

V pfipadé zamitavého stanoviska k namitce je nutné uvést (odlvodnit), pro¢ namitka
poskytovatele nevyvraci nebo neméni kontrolni zjisténi uvedené v protokolu.

Proti vyfizeni namitek neni opravny prostfedek pfipustny.
Vyfizeni ndmitek je opatfeno kulatym razitkem se statnim znakem a podpisem toho, kdo
o namitkach rozhodl.
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2 Cast druha - Manual pro prabéh inspekce v misté
poskytovani sluzby

2.1 Priprava IT na inspekci v misté poskytovani sluzby

2.1.1Komunikace s poskytovatelem (kontrolovanou osobou):

kromé pisemné komunikace, tj. zaslani oznameni o zahajeni inspekce, se doporucuje navazat
s kontrolovanou osobou kontakt telefonicky nebo osobni. Navazani kontaktu, vysvétleni a projednani
¢asového pribéhu inspekce v misté muze vyznamné pozitivné ovlivnit pradbéh inspekce. Dosud
uzivanou dobrou praxi nékterych inspekénich tymd je, napf. cca dvouhodinova schlizka VIT se
zastupcem kontrolovaného poskytovatele, na které je mozné probrat €asovy harmonogram,
vydiskutovat moznosti vybéru uzivatelt a zajisténi technickych podminek pro praci inspekéniho tymu.

2.1.2 Casovy harmonogram pribéhu inspekce v misté poskytovani sluzby:

sestavuje VIT, a to co nejdfive po odeslani oznameni o zahajeni inspekce. Casovy harmonogram by
mél zohledfiovat druh kontrolované sluzby, zejména s ohledem na dostupnost uZivatell i pracovniku
k rozhovorim (terénni x rezidenéni sluzby) a s ohledem na charakter nepfiznivé socidlni situace
a cilové skupiny (lidé v produktivnim véku x seniofi x déti ve $kolnim véku). Casovy harmonogram je
dllezitda manazerska pomlcka VIT, pokud neni zpracovan pouze formalné.

2.1.3 Studium dokumentace kontrolovaného poskytovatele:

muze prispét k efektivité inspekce v misté. Zasadné by vSak VIT mél vyZzadovat jen ty podklady, které
souvisi s pfedmétem inspekce (uzakladni inspekce je seznam uveden ve Formulafi ¢€. 4,
str. 98). Orientace v zakladnich parametrech kontrolované socialni sluzby pfispiva k ziskani dobré
pozice inspektord u pracovnikll poskytovatele — struéné seznameni s poslanim, cili a cilovou skupinou
uzivatell, se systémem ochrany prav (prava a povinnosti uzivateld, Domaci fad) a se systémem
individualniho planovani. Rozsah pfedem vyZadané dokumentace a ¢as vénovany IT jejich studiu by
vSak mél respektovat zdsadu efektivnosti, tzn. zjiStovat zakladni informace a neztracet &as
hodnocenim kvality pisemnych pravidel, jejichz zplsob uzivani muze inspektor zjistit az na misteé.
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2.2 Uvodni setkani IT s odpovédnymi zastupci kontrolované osoby

Uvodniho setkani se statutarnim zastupcem a jim pfizvanymi vedoucimi pracovniky se ugastni vSichni
¢lenové inspekéniho tymu.

Novy Kontrolni fad méni v tomto sméru situaci podrobnym stanovenim okamziku zahajeni kontroly
(§50dst. 2 KR). Ta je zahajena prvnim kontrolnim ukonem, jimz je (mj.) pfedloZeni povéfeni
ke kontrole kontrolované osobé& nebo jiné osobé, ktera pro ni kona prace a je pfitomna na misté
kontroly. Stejné uc€inky bude mit doru€eni ozndmeni o zahajeni kontroly kontrolované osobé. Pokud
poskytovatel brani zahajeni inspekce zamérné (na coz Ize usuzovat nepfitomnosti v ase oznamené
kontroly, opakovanou nedosazitelnosti apod.), je mozné ulozit pokutu za poruSeni povinnosti
poskytnout soucinnost.

Uzivatele sluzby Ize povaZovat za povinnou osobu ve smyslu § 5 odst. 2 KR. Podle ného je povinnou
mj. osoba, ktera vyuziva, ¢i vyuzivala sluzby kontrolované osoby. Inspekce tak muze byt zahajena
i pfedlozenim povérfeni ke kontrole uzivateli, ktery je pravé pfitomen v misté poskytovani sluzby.
Povinna osoba je povinna poskytnout inspekci sou€innost potfebnou k vykonu kontroly, pokud by ji
nebylo mozné ziskat prostfednictvim kontrolované osobyle. Z kombinace téchto dvou ustanoveni
vyplyva, Ze tento zpuUsob zahajeni by se mél uplatnit jen ve vyjimecnych pfipadech, kdy neni mozné
dosahnout soudinnosti poskytovatele.
V uvodu VIT oznami zahajeni inspekce a predlozi povéfeni k inspekci, pokud tak neucinil kontrolni
organ jiz pfed zahajenim inspekce v misté, a pfedstavi inspekéni tym.
Projedna se statutarnim organem pozadavky, jejichz spinéni je nezbytné pro neruSeny pribéh
inspekce v misté, rozsah a formu soucinnosti statutarniho zastupce a dalSich pracovnikd pfi inspekci
v misté.
Cilem avodniho setkani s kontrolovanou osobou je:

- doplnéni informaci obsazenych v pfedem dodanych dokumentech,

- prevzeti dalSich dokumentl kontrolované osoby, které se tykaji pfedmétu inspekce,

- upfesnéni pribéhu inspekce,

- uréeni osoby, ktera je opravnéna jednat za statutarniho zastupce, pokud nebyla

kontrolovanou osobou ur€ena jiz v pfipravné fazi.

Doporuceny obsah a zaméfeni Gvodniho setkani:

- upfesnit materidlni a technické podminky, které inspekéni tym potfebuje k provedeni
inspekce v mistg,

- informovat se, zda bude spolupraci s inspekénim tymem povéfen tzv. kontaktni
pracovnik,

- potvrdit, zda budou v ramci soucinnosti vSichni pracovnici poskytovat inspekénimu tymu
(a to jak celému tymu, tak jednotlivym ¢lendm tymu v prdbéhu inspekce v misté)
pozadované informace, pokud tuto skute¢nost nepotvrdil statutarni zastupce pisemné jiz
v pfipravné fazi inspekce,

- projednat ¢asovy harmonogram inspekce v misté a upozornit statutarniho zastupce, Ze
doba ukonceni inspekce v misté poskytovani socialni sluzby je pouze pfedpokladana
a maze byt rozhodnutim vedouciho inspekéniho tymu zménéna (prodlouzena),

- provést zapis o Uvodnim jednani (upfesnéni prabéhu inspekce, uréeni osoby, ktera je
opravnéna jednat za statutarniho zastupce, rozsah soucinnosti dalSich pracovniku).
O pofizeni zapisu z jednani rozhoduje VIT. Vyhotovuje se zejména v situacich, kdy byly

16§ 10 odst. 3 KR
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vyjednany zasadni zmény v Casovém harmonogramu nebo kdy informace v rdmci
uvodniho setkani mohou slouzit jako diikazy pro zjiSténi uvedena v protokolu,

projednat zpUsob vybéru respondentl k inspekénimu Setfeni zaméfeného na individualni
pribéh poskytované sluzby a seznamit zaméstnance kontrolované osoby ramcové
s metodami inspekéniho Setfeni (rozhovory s respondenty, se zameéstnanci, studium
osobni dokumentace aj.),

vyzadat od kontrolované osoby osobni dokumentaci vylosovanych respondentll — spis
socialni pracovnice, oSetfovatelskou dokumentaci (nikoli zdravotni), individualni plan,
zdznamy o prGbéhu poskytované socialni sluzby, plan rizik a vSechny dal$i dokumenty
vztahujici se k poskytovani sluzby jednotlivym respondentim, zajistit pFistup
do elektronicky vedené osobni dokumentace.

Doporucuje se, aby se uvodniho setkani zucastnil statutarni zastupce kontrolované osoby a kli¢ové
osoby, které jsou za fizeni kontrolované osoby zodpovédné (vedeni, feditel, vedouci sluzby apod.).
Tito vedouci pracovnici se samozfejmé& mohou Uc€astnit i dalSich rozhovord s pracovniky, napf.
se socialnim pracovnikem, pracovniky v socialnich sluzbach, pokud o to projevi zajem.
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2.3 Vybér respondentt

ZpuUsob vybéru je dulezitou a provéfenou metodou, jak ziskat reprezentativni vzorek uzivatell socialni
sluzby. Vychazime z pfedpokladu, Zze kontrolovana socialni sluzba musi plnit pozadavky zakonnych
povinnosti a standardud kvality socialnich sluzeb u kazdého konkrétniho uzivatele. Proto je dllezité jiz
v dobé pfipravy nainspekci v misté zjiStovat, jaké jsou nepfiznivé socialni situace uzivatell, to
znamena, jak jsou nastavené cile socialni sluzby, jaké nepfiznivé socialni situace feSi. Nez pfistoupi
VIT k losovani nebo jinému zplsobu vybéru, je tfeba identifikovat skupiny uzivateld podle charakteru
jejich nepfiznivé socidlni situace a potfebné miry podpory. U takto definovanych skupin uzivatell
navrhne VIT pocet vybiranych respondentll k rozhovorim. U dlouhodobych socialnich sluzeb péce je
povinnosti VIT zajistit vybér s ohledem na uZivatele, ktefi potfebuji nejvyssi miru podpory a na ty, ktefi
verbalné nekomunikuji nebo potfebuji v oblasti komunikace vyraznou podporu, tzn. vybrat tyto
uzivatele i mimo losovani a uvést tuto skutec¢nost do protokolu o vybéru respondentu. IT se zaméfi
v téchto sluzbach také na uzivani restriktivnich opatfeni, pozada o predlozeni evidence ptipadu
pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob podle § 89 odst. 6 ZSS a vybira respondenty také z této
skupiny uZzivateld.

ZpUsob vybéru vyjedna VIT se statutarnim zastupcem. Za navrzeni zpusobu vybéru respondentd,
identifikaci skupin uzivatelll a uréeni poctu rozhovort odpovida VIT. Doporucuje se, aby se vybéru
vzdy Géastnil minimalné jeden dalsi CIT. Vybéru je pfitomen statutarni zastupce, nebo jim povéreny
pracovnik a podle pokynu statutarniho zastupce pfipadné kontaktni pracovnik.

S ohledem na formu socialni sluzby (§ 33 ZSS), jeji kapacitu a uzivatele vyjedna VIT jiz v pfipravné
fazi (napf. u terénnich sluzeb poskytovanych v domacnostech uzivatell), jakym zpusobem budou
osloveni uzivatelé pred zahajenim inspekce v misté. Cilem je ziskani pfedbé&zného souhlasu uzivatell
s rozhovorem pro pfipad, Ze uzivatel bude vybran jako respondent. Ziskani pfedbézného souhlasu je
pouze organizacni opatfeni, které napomaha k hladkému pribéhu inspekce v misté.

Statutarni organ kontrolované osoby, ktera poskytuje v jednom misté socialni sluzbu malému poctu
uzivateld (napf. ambulantni sluzba pro 15 uzivateld), mize VIT pozadat o zajisténi souhlasu
s rozhovorem az po vybéru respondentud. Je dulezité, aby vyjednani souhlasu respondenta zajistoval
pracovnik kontrolované osoby, kterého respondent zna. Pokud by nastala situace, Ze by s rozhovorem
nesouhlasil zadny z uzivateltd nebo vybranych respondentd, IT vyhledava didkazy o plnéni povinnosti
poskytovatele a kritérii standardu kvality socialnich sluzeb v osobni dokumentaci, v rozhovorech
s pracovniky a v pozorovani.

V praxi zejména ambulantnich (poradenskych) socialnich sluzeb mulze dojit k situaci, kdy v den
konani inspekce v misté poskytované sluzby nebude mozné s Zadnym vylosovanym ani nahodné
vybranym respondentem osobné (nebo v pfitomnosti pracovnika) hovofit. V takovém pfipadé
inspektor hleda diikazy o plnéni povinnosti poskytovatele a kritérii standardu kvality socialnich sluzeb
v osobni dokumentaci a v rozhovorech s pracovniky.

Rozhovory s respondenty a studium jejich osobni dokumentace provadéji vSichni &lenové inspekéniho
tymu, v&etné vedouciho, pokud ten nerozhodne jinak. Vedouci inspekéniho tymu po dohodé s Cleny
tymu stanovi pocet rozhovorl, které povedou jednotlivi Clenové. V ramci zakladni inspekce se
doporucuje, aby kazdy z IT pracoval s dvéma az tfemi respondenty.
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2.3.1Zpusoby vybéru respondentu:

1.

Losovani z aktualniho pocétu uzivatell — probiha utéch kontrolovanych osob, kde jsou
uzivatelé pfitomni prvni den inspekce v misté. Jde o napf. pobytové a nékteré ambulantni
socialni sluzby.

Vybér uzivateld podle pfitomnych kliGovych pracovnikii — v zajmu zajiSténi pfitomnosti
klicového pracovnika losujeme nejprve klicové pracovniky podle jednotlivych specifickych
Useku socialni sluzby, potom losujeme nebo vybirame z ,jejich uzivatel(“.

Losovani z pocétu uzivatell, ktefi predbézné souhlasili s rozhovorem - probiha
v pfipadech, kdy byli uzivatelé pfedem osloveni a pozadani o vyjadfeni pfedbézného souhlasu
s rozhovorem (napf. uzivatelé, kterym jsou poskytovany terénni sluzby na vétSim Gzemi).
V tomto pfipadé se losuje ze seznamu uzivatelu, ktefi pfedbézné vyjadfFili svlj souhlas
s rozhovorem (napf. prostifednictvim dopisu nebo telefonického rozhovoru).

Nahodné osloveni uzivatell, ktefi prvniden inspekce v misté vyuzili sluzeb
kontrolované osoby — pouzije se v pfipadech, kdy neni jasné, ktefi uzivatelé v den inspekce
v misté pozadaji o sluzbu kontrolovanou osobu. Jde napf. o sluzby poskytované
v nocleharnach, nizkoprahovych dennich centrech, obanskych poradnach apod. VIT vyjedna
se statutarnim zastupcem zpUsob oslovovani uzivatell - respondentu.

Jiny zpusob vybéru respondentli — je mozné, Ze s ohledem na charakter sluzby, nebo
z jinych ddvodl, nebude mozno pouzit ani jeden z vy$e uvedenych zpusobu vybéru a VIT
jesté pred zahajenim inspekce v misté dohodne se statutarnim zastupcem jiny zplsob vybéru
respondentd, ktery popiSe do formulare protokolu o vybéru respondent(.

2.3.2 Postup pri losovani:

1.

Vylosuje se €islo od 1 do 10. V seznamu kazdé definované skupiny uzivatell se odpocita
vylosované Cislo od prvniho uZivatele v pofradi. Uzivatel, na kterého vylosované cislo vyjde,
bude bodem (nikoli prvnim vylosovanym), od kterého se nasledné odpocéitd kazdy napf.
desaty, sedmy (podle vylosovaného Cisla).

Pokud je ze seznamu vylosovan uZivatel, ktery je nemocny nebo nepfitomny, bude vybran
prvni nasledujici uzivatel v seznamu.

V pfipadé, Ze néktery z vylosovanych uzivateld nebude souhlasit s rozhovorem, vybere se
podle uvedeného postupu potfebny pocet dalSich uzivateld.

PFi prvnim losovani uzivatell je vhodné vylosovat soucasné také ,nahradniho“ respondenta

nebo respondenty, ktefi mohou byt osloveni v pfipadé, Ze ze stanoveného poctu respondentl
néktery odmitne s ¢lenem inspekéniho tymu hovofit.

2.3.3Zpracovani Protokolu o vybéru respondentu

Dokladovani zplsobu vybéru respondentu je dulezitou podminkou pruhlednosti €innosti inspekéniho
tymu. Pro popis vybéru je uréen Protokol o vybéru respondentl — uzivateld socialni sluzby.
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Formular ¢. 1

Ufad prace Ceské republiky

Krajska pobocka v ..............ccooeiiiieni, , adresa

Protokol o vybéru respondentt - uzivatelt
C.j.inspekce:

Osoby piitomné vybéru respondentt - uzivatel'’

za poskytovatele:

za inspekeni tym:

Aktualni pocet vSech klientt sluzby:

Poéty klientt podle kritérii'®:

Pocet vybranych respondentt - uzivatel(:

Popis zvoleného zplisobu vybéru respondenttl - uzivatelu:

Respondenti - uzivatelé vybrani k rozhovoru:

Cislo Jméno a pFijmeni respondenta - uZivatele Specifika'’ Referujici pracovnik®

V pfipadé standardniho postupu jsou vypInéna vSechna textova pole protokolu s vyjimkou ¢asti zvané
.Popis zvoleného zplsobu vybéru respondentt - uzivatel(*.

U nestandardniho zplUsobu vybéru (napf. kontrolovanou osobu v den zahajeni inspekce v misté

" Uvedou se jména a pfijmeni osob, véetné jejich funkce, ktefi byli pfitomni pfi vybéru respondentd - uZivatell
k rozhovoru.

18 Uvedou se pocty uzivateltl podle kritérii stanovenych pro vybér respondentl - uzivatell (napf. podle vékové
struktury, podle miry potfebné pomoci a funkénich schopnosti apod.).

!9 Napf. hodina a den, kdy je mozné s respondentem - uZivatelem vést rozhovor apod.

% Uvede se, zda u rozhovoru s respondentem - uzivatelem bude/nebude pfitomen referujici pracovnik, a uvede
se jméno referujiciho pracovnika.
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nenavstivil dostateCny pocet uZivatell) jsou vyplnény Udaje, které vyplnit lze. ZplGsob vybéru
(odlisnosti) je zaznamenan v ¢asti ,Popis zvoleného zplsobu vybéru respondentd - uzivateld®. V tomto
textovém poli se popiSe:

1. zpusob, jakym byli respondenti vybrani, resp. jak se kontakt s respondenty uskute¢nil,

2. dlvod takového postupu.

PFfi vybéru respondentl je zpracovan jmenny seznam, ktery je soucasti Protokolu o vybéru
respondentd, do kterého jsou zaznamendana jména respondentd, referujicich pracovnikl a dalSich
osob. Tento seznam je ulozen u vedouciho inspekéniho tymu ve SloZce inspekce spolu s dalSimi
dokumenty, koncepty a poznamkami, které se tykaji inspekce a to do uplynuti lhaty stanovené
zakonem pro pripadné napadeni rozhodnuti o pokuté Zalobou k soudu.

Do protokolu se jména respondentd ani jména referujicich pracovnikd neuvadéji, obé skupiny jsou
uvedeny pod Cislem, ktery koresponduje s &islem ve jmenném seznamu uvedeném pouze v Protokolu
0 vybéru respondentl - uzivateld.

Protokol o vybéru respondentd podepisuje vedouci inspekéniho tymu.

Inspekéni tym mize béhem inspekce v misté poskytovani sluzby oslovit k rozhovoru dal$i uzivatele,
vyzadat si jejich osobni dokumentaci a ziskavat od nich potfebné dikazy. V takovém pripadé zapiSe
inspektor jeho jméno do jmenného seznamu. Tento postup se doporuéuje predevsim v situaci, kdy je
potfeba na zakladé dukazu ziskanych od jednoho z respondentll nebo zjeho dokumentace tyto
dukazy dale ovérit.
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2.4 Metody vyhledavani dikazi se zamérenim na konkrétni uzivatele

2.4.1 Vyznam zaméreni inspekce v misté na konkrétni uZivatele

Metody vyhledavani dikazl jsou uréeny zakladnim vychodiskem MPSV: ,Cilem inspekci poskytovani
socialnich sluzeb je kontrola dodrzovani prav a bezpecnosti klientl, jejich socialni zaclefiovani
a prevence socialnimu vylouceni (viz zakladni zasady zakona o socidlnich sluzbach)“. Role statni
kontroly spociva v ochrané prav a zajmua uzivatell a jeji efektivita ve sledovani, jak socialni sluzba
pfispiva k jejich socialnimu zaclenéni. Kontrolni zjisténi obsahuji zjistény stav véci, tedy vysledek
socialni sluzby u konkrétnich uzivateld, nikoli fungovani organizace na zakladé zkoumani procesd,
které souviseji s fizenim kvality. Smyslem nasledujiciho postupu je jednak prohloubit zaméfeni
na sledovani kvality poskytované sluzby pro jednotlivé uzivatele a také zefektivnit hodnoceni
zacilenim na kli¢ové oblasti pribéhu sluzby.

Metodika pracuje s terminem ,pfipadova prace®. Zaméreni na pfipad, na jedince, je kli¢ovou metodou
socialni prace; obecné jde o zplsob, jak vénovat soustfedénou pozornost ¢lovéku, jenz socialni
sluzbu potifebuje. Zaméreni inspekce na pripadovy proces logicky tuto metodu socialni prace sleduje.
Dal$imi metodami socialni prace, na které navazuje tento zplsob hodnoceni, je v éeském prostredi
uzivana systematicka prace s pfipadem, nebo také ,case management®, coz v praxi znamena
koordinaci pfipadu a zahrnuje koordinaci jednotlivych &innosti a zaméstnancli poskytovatele, ale
i dalSich subjektt, ¢i neformalnich zdroju, které mohou pfispét k naplnéni cild spoluprace
S uzivatelem.

Pfipadovy proces je obsazen v kritériich standardd kvality — jednani se zajemcem o sluzbu,
respektovani jeho prav a vlastni volby, vyjednani smlouvy (dohody), individualni planovani, vedeni
osobni dokumentace se zaznamy o pribéhu poskytované sluzby, navaznost na dalSi zdroje a sluzby.
Inovovany navrh systému kvality, ktery se v soulasnosti pfipravuje, pracuje s oblastmi: popis
nepfiznivé situace a posouzeni potfeb a zdroji, dojednavani cild spoluprace (planovani), podpora
pfi dosahovani cili spoluprace (realizace planu) a hodnoceni pribéhu a vysledku sluzby, ukonceni.
Metodika vychazi tedy také z pfedpokladu, ze zaméfeni na pfipadovy proces v ramci inspekci umozni
plynulejsi pfechod do inovovaného systému kvality, jak pro inspektory, tak i pro poskytovatele
socialnich sluzeb.

Pfima prace s uzivatelem a jeho rodinou zahrnuje (tradi¢ni pojeti socialni prace):
- Vy/hodnoceni potfeb zZadatele a jeho rodinnych pfislusnikd.
- Vypracovani planu pomoci.
- Realizace planu.
- Monitorovani realizace planu.
- Revize planu pomoci/pfehodnoceni.
- Zastupovani uzivatele.
- Poradenstvi.
- Prace s rodinou a Sir§im prostiedim.
Spolupraci s ostatnimi zaméstnanci sluzby a dalSimi subjekty:
- Znalost dostupnych Cinnosti a sluzeb.
- Vytipovani vhodnych sluZeb pro jednotlivé uZivatele.
- Spoluprace s dalSimi poskytovateli sluzeb a subjekty.
- Zprostfedkovani dalSich sluzeb a vyhledani neformalnich zdroj(.
- Koordinace jednotlivych sluzeb a zdroju.
- Kontrola pInéni planu/kvality sluzeb.
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Vykon &innosti inspektora tedy vyzaduje znalost zakladnich metod socialni prace a jejich vyuzivani
V praxi.

Uvedeny postup navazuje na metody, které byly dosud v metodickych pokynech pro inspektory
doporucovany. Zména se tyka predevsim uzSiho zaméfeni na konkrétni pfipady a zkoumani
kvality poskytované socialni sluzby z hlediska jejich potfeb, pfani a zajmi. Znamena to redukci
spole¢nych diskuzi celého IT se zaméstnanci, redukci studia obsahlych vnitfnich predpisua
a redukci sledovanych oblasti (napf. oblast personalniho zajisténi inspektor posuzuje z hlediska
zajisténi dostupné podpory pro konkrétniho uzivatele, nikoli na zakladé zkoumani organizaéni
struktury a organiza¢niho fadu poskytovatele sluzby).

V nasledujici tabulce je vymezen nepodkroditelny rozsah zakladni inspekce strukturovany podle
jednotlivych tematicky souvisejicich oblasti.
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2.5 Vymezeni predmétu zakladni inspekce

Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. a) ZSS Zajistovat dostupnost informaci o:
- druhu,
- mistg,
- cilech,
- okruhu osob, jimz poskytuji socialni sluzby, kapacité
poskytovanych socialnich sluzeb, zplUsobu poskytovani
socialnich sluzeb, a to zplsobem srozumitelnym pro vSechny
osoby.

Vztahujici se kritéria la) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani,
cile a zasady poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym
je ur€ena, a to v souladu se zakonem stanovenymi zakladnimi
zdsadami poskytovani sociélnich sluzeb, druhem socialni sluzby
a individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni
sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cild a zasad
poskytovatel postupuije;

15a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zpusob
poskytovani socialni sluzby v souladu s definovanym poslanim,
cili a zasadami socialni sluzby a osobnimi cili jednotlivych osob.

Zdroje — podklady kontrolniho Analyza dokumentace

zjisténi Uvodni rozhovor s vedenim
Registr poskytovatelll a pfipadné webové stranky
Rozhovor s respondentem
Rozhovor se socialnim pracovnikem

Popis ke zpusobu zjistovani Inspekéni tym se seznami béhem pfipravy na inspekci
s definovanim poslani, cill, okruhu osob azasad socialni
sluzby, aby se inspektofi zorientovali v zakladnim nastaveni
socialni sluzby. V ramci inspekce zacilené na pfipadovy proces,
vede IT kratké uvodni informativni jednani s vedenim
poskytovatele, ve kterém pouze zjistuje, jakym zpusobem
poskytovatel tyto informace zverejfiuje, pokud se toto nezjisti pfi
pfipravé na inspekci.

IT nevede Sirokou diskusi nad poslanim, cili, okruhem osob
a zasadami poskytovatele a jeho souladu se zasadami v § 2
ZSS. Soustfedi se pouze na projednani definovanych cild
sluzby, jak je vnima vedeni a pracovnici ve vztahu k osobnim
cilim uzivatell, zda uvazuje o jejich zméné (viz nize) ve vazbé
na hodnoceni v souladu s 15a). Definované cile sluzby by mély
smeérovat k feSeni nepriznivé socialni situace, ktera je
charakteristickda okruhem osob a druhem socialni sluzby,
respektive jejimi zakladnimi c&innostmi. Dale toto pribézné
inspektofi  zjiStuji v prlbéhu inspekce v misté zamérfené
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na konkrétni uzivatele. Pomuckou pro hodnoceni této povinnosti
je dostupnost informaci (druh, misto, cile, okruh osob) pro
zajemce o socialni sluzbu, pfipadné jejich rodinné pfislusniky
nebo zastupce, tzn., jestli jsou informace tam, kde je mulze
zajemce ze stanoveného okruhu osob najit, toto je mozné takeé
ovéfovat vramci pfipadového procesu. IT posuzuje
,srozumitelnost® informaci jednak v kontextu konkrétniho
zajemce, ktery ma vyznamné omezenou schopnost rozumét
textu, jednak v kontextu osob, které ho zastupuji a jsou schopné
rozumét psanému textu. Je tfeba rozliSovat srozumitelnost
informaci uvefejnénych v registru a v tiSténém letaku, ktery je
distribuovan na rGzné instituce a se kterymi mohou pfijit do
kontaktu zastupci osob se snizenymi schopnostmi rozumét
psanému textu.

la)

Zakladni prohlaseni ma poskytovatel zvefejnéna na verejnych
mistech (napf. webova stranka sluzby), vcetné registru
poskytovateld. U osob somezenou schopnosti rozumét
psanému textu je tfeba rozliSovat ,srozumitelnost® vefejnych
informaci a srozumitelnost souboru informaci o sociélni sluzbé,
které ma socialni sluzba pfipravené pro konkrétni zajemce.
V avodnim rozhovoru s vedenim IT projednava cile sluzby,
dotazuje se na jejich soulad a propojovani s osobnimi cili
uzivateld. Vramci inspekce IT zjistuje, zda sluzba feSi
nepfiznivou socialni situaci konkrétniho uzivatele v kontextu
zverejnéného zavazku (cile sluzby, druh, okruh osob). V ramci
inspekce se zjistuje, zda poskytovatel naplfuje stanovené cile
a okruh osob prostfednictvim pfipadového procesu
u konkrétnich uzivateld. V pripadovém procesu zjistuje IT vztah
stanovenych cill sluzby k feSeni nepfiznivé socialni situace
konkrétnich uzivatell - obsahuji stanovené cile vSechny oblasti
nepfiznivé socialni situace, které jsou popsany u jednotlivych
uzivatel(? Kritérium je splnéno, pokud poskytovatel zverejriuje
aktualizovana zakladni prohlaSeni a takto zvefejnéné informace
jsou dostupné a srozumitelné okruhu, pfip. rodinnym
prisluSnikim; stanovené cile sluzby obsahuji feSeni zjisSténych
nepfiznivych situaci respondentu.

15a)

IT projednava vyhodnocovani cili — jakym zplasobem je
propojovano hodnoceni individualnich plant (dale také IP)/cil
spoluprace s vyhodnocovanim definovanych cild socialni
sluzby? Jakym zplGsobem poskytovatel pribézné kontroluje
a hodnoti, zda zpusob poskytovani socialni sluzby je v souladu
s definovanymi cili sluzby a osobnimi cili (cili spoluprace)
jednotlivych uzivatelt? Kritérium je splnéno, pokud poskytovatel
sluzby doloZi, Ze posuzuje soulad mezi cili sluzby a stanovenymi
osobnimi cili (cili spoluprace) respondentl a na zakladé toho
zverejiuje aktualizované informace tak, aby zajemci o sluzbu
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byli aktualné informovani o zaméreni sluzby.

Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. b) ZSS Informovat zajemce o socialni sluzbu o:
- vSech povinnostech, které by pro ného vyplyvaly ze smlouvy
0 poskytovani  socialnich  sluzeb, zplsobu poskytovani
socialnich sluzeb, uhradach za tyto socialni sluzby, a to
zpUsobem pro néj srozumitelnym.

Vztahujici se kritéria 3a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla, podle
kterych informuje zajemce o socialni sluzbu srozumitelnym
zpusobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni
sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

3b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socialni sluzbu jeho
pozadavky, ocekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho
moznostem a schopnostem bylo mozné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby;

4b) Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni
sluzby postupuje tak, aby osoba rozumeéla obsahu a ucelu
smlouvy.

Zdroje — podklady kontrolnjho ~ Osobni dokumentace
zjisténi Dokumentace poskytovatele vztahujici se k informovani zajemce

0 socialni sluzbu

Rozhovor s respondentem
Rozhovor se socialnim pracovnikem
Rozhovor s kliGovym pracovnikem

Popis ke zplsobu zjistovani Inspektor vramci pfipadového Setfeni ZjiStuje, zda byl
respondent v dobé jednani o uzavieni smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb (dale jen ,smlouva“) informovan o vsSech
povinnostech a Uhradach za socialni sluzby, o tom, jak bude
socialni sluzba probihat, jaké jsou jeji konkrétni podminky, napf.
jaky je domaci fad, zda budou jeho opravnéné zajmy v socialni
sluzbé néjak omezeny... Toto zjiStuje inspektor nejen
z rozhovoru s respondentem, ale také ze zaznam z jeho osobni
dokumentace a vrozhovoru se socialnim pracovnikem.
Kompletni osobni dokumentace respondenta, obsahujici
zaznamy z jednani se zajemcem o socialni sluzbu, smlouvu,
individualni plan, plan rizikovych situaci, zaznamy o prubéhu
socialni sluzby, oSetfovatelskou dokumentaci a dal$i dokumenty,
které vede poskytovatel k prabéhu socialni sluzby uzivateld, je
vychozim a zakladnim materidlem inspektora pfi zjiStovani
ddkazu. Socialni sluzba musi dokazat, ze pfi jednani jasné
vysvétlila zadateli, svou odpovédnost danou § 2 ZSS - nesmi
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poskytovat vic podpory nez Zadatel nezbytné potfebuje.
V preventivnich socialnich sluzbach je povinnost uZivatele
aktivné se podilet na zméné zjevna, je vSak tfeba sledovat
i udalSich socialnich sluzeb, zda jasné jiz pfijednani
se zajemcem vymezuji hranice socialni sluzby a jeji intervence.
3a)

Osobni dokumentace obsahuje pisemny zaznam o prabéhu
jednani, popsany a dokumentovany postup pfi jednani je
provadén v§emi pracovniky stanovenym zpusobem na zakladé
pisemnych pravidel s ohledem na cilovou skupinu. Nejdllezit&jsi
body jednani a postupy jsou shrnuty do pisemného vnitfniho
pfedpisu — poskytovatel tak zaruCuje, aby jednani mélo vzdy
pozadovanou uroven.

Poskytovatel ma zpracovanu nabidku poskytovanych socialnich
sluzeb, na zakladé které je schopen uZzivateli pfesné popsat,
jaké socialni sluzby nabizi, vjakém rozsahu (s ohledem na
ustanoveni §2 odst. 2 ZSS), zajakou cenu a za jakych
podminek.

3b)

S respondentem, pfipadné za pritomnosti jeho zakonného
zastupce, byla projednavana jeho nepfizniva socialni situace,
jeho pozadavky, ocekavani a jeho cile (socialni sluzba dokazuje,
ze zkouma, zda je zadatel v nepfiznivé socialni situaci a tim
i zda spada do cilové skupiny socialni sluzby). Na zakladé toho
byly dojednany osobni cile/cile spoluprace, tj.co pozaduje
respondent a co je mozné, aby socialni sluzba nabidla, tj. cile
spoluprace — to potvrdi respondent v rozhovoru, pokud je to
mozné. Osobni dokumentace obsahuje pisemny zaznam
0 prubéhu jednani, popsany a dokumentovany postup pfi
jednani je provadén vSemi pracovniky stanovenym zplsobem
s ohledem na cilovou skupinu. Socialni pracovnik vysvétli, jak
s respondentem komunikoval, jakou podporu v komunikaci
respondent potfeboval, jak se presvédCil, Ze respondent
informacim rozumél. Pracovnici v pfimé praci dostavaji vysledky
Z jednani se zajemcem o socialni sluzbu. Zaznamy o pribéhu
socialni sluzby obsahuji dohodnuty zplsob soucinnosti
poskytovatele s respondentem. Poskytovatel informuje
respondenta o tom, Ze vyzaduje soucinnost pfi feSeni nepfiznivé
socialni situace (§2ZSS - aktivita). Personal je odborné
vybaven tak, aby informovani bylo pro zajemce srozumitelné.
Souc€asné s povinnostmi informuje zajemce také o jeho pravech
souvisejicich s poskytovanim socialni sluzby.

4b)

V ramci tohoto kritéria IT posuzuje, zda byl zajemce o sluzbu
informovan prfed podepsanim smlouvy o poskytovani sluzby
srozumitelné o obsahu smlouvy a o dusledcich, které z tohoto
pravniho aktu vyplyvaji. Poskytovatel prokaze, ze socialni sluzba
je vybavena tak, aby informovani bylo srozumitelné pro osoby,
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ktefi potfebuji podporu v porozuméni nebo v komunikaci.
Poskytovatel dolozi arespondent pfipadné potvrdi, jak
vysvétloval obsah smlouvy a zplsob uhrady. Socialni pracovnik
popise, jak postupoval u jednotlivych respondentt, aby obsahu
a ucelu smlouvy porozuméli, jaké techniky a pomucky vyuzil, jak
se presvedCil otom, Ze respondent porozumél. Smilouva je
pfizplsobena  specifickym  komunikacnim  dovednostem
sledovanych respondentll. V osobni dokumentaci je struéné
popsano, jak probihalo seznameni respondenta s obsahem
smlouvy.

Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. c) ZSS Vytvaret pfi poskytovani socialnich sluzeb
takové podminky, které umozni osobam, jimzZ poskytuji socialni
sluzby, naplfiovat jejich lidska i ob&anska prava, a které zamezi
stfetim zajma téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
sluzby.

Vztahujici se kritéria 1b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje
socialni sluzbu, mohly uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své
nepriznivé socialni situace;

1d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitfni pravidla pro ochranu
osob pfed pfedsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by
mohlo dojit v dusledku poskytovani socialni sluzby.

2a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
predchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob
dojde; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

2b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla,
ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeho
zajmu se zajmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu, vcetné
pravidel pro feSeni téchto situaci; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuije;

13a) Poskytovatel zajiStuje materialni, technické a hygienické
podminky pfiméfené druhu poskytované socialni sluzby a jeji
kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potfebam osob.

Zdroje — podklady kontrolniho Rozhovor s uzivatelem
zjisténi Rozhovor s kliGovym pracovnikem
Pozorovani
Rozhovory s dalSimi pracovniky z pfimé péce
Dokumentace poskytovatele, zejména Domaci fady a pravidla
zavazna pro uZivatele
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Popis ke zpusobu zjisStovani

Osobni dokumentace
Denni hlaseni apod.

Poskytovatel zjiStuje, ktera prava uzivatele mohou byt
v souvislosti s poskytovanim registrované socialni sluzby
ohrozena a k jakym stfetdm zajmG mlzZe dochazet. Tato
povinnost je propojena pFfedevSim se standardem ¢&. 2.
V pfipadovém procesu inspektor zjiStuje, zda nedochazi
k poruSovani nebo omezovani prav jednotlivych respondentd.
Pokud je omezovani nebo porusovani zjisténo, je to duikaz
o tom, ze pravidla pro pfedchazeni situacim, ve kterych maze
dojit k poruSovani prav uzivateld, nejsou Uplna nebo nejsou
funkéni nebo Ze pracovnici poskytovatele podle téchto pravidel
nepostupuji. Inspektor hleda dilkazy zaméfenim se na prabéh
socialni sluzby u konkrétnich uzivatelt (respondent). IT zjistuje,
kolik autonomie miize respondent v socialni sluzbé uplatnit,
v pobytovych socialnich sluzbach zjiStuje, nakolik je Zzivot
respondenta v zafizeni srovnatelny s jeho Zivotem
pfed vyuzivanim socialni sluzby respektive nakolik je
srovnatelny s Zivotem lidi jeho véku a postaveni, ktefi Ziji mimo
zarizeni. Napf. mlze respondent vyuzivat svoje lidska a
ob&anska prava, napf. pravo na praci, na partnerstvi, na
zdravotni péci, na socialni davky, na vzdélavani?

1b)

Inspektor sleduje a vrozhovorech zjiStuje, zda poskytovatel
respondenta podporuje Vv jeho vlastnim rozhodovani, poskytuje
mu pro vlastni rozhodovani prostor a podporu, jakym zptusobem
poskytovatel pracuje s nekonvenénim (ne optimalnim, event.
riskantnim z hlediska socialni sluzby) rozhodnutim respondenta.
Muze uplathiovat svou vuli pfi FfeSeni svoji situace a muze
se rozhodovat samostatné nebo s dostateCnou podporou
pracovnikil  sluzby v kazdodennich i velkych Zivotnich
zalezitostech?

Poskytovatel pribézné sleduje a odstranuje prekazky, které
brani uzivateli uplathovat vlastni vali — hranicemi je jen
pozadavek zakona obsaZeny v § 2 ZSS — podporovat uZivatele
v samostatnosti a necinit ho na socidlni sluzbé zavislym.
Provozni potfeby poskytovatele nejsou samy o sobé duvodem
k omezeni vile uzivatele (tyka se zejména pobytovych zafizeni),
respondenti mohou uplatfiovat svou vlastni vdli, dostavaji
dostatec¢nou podporu od pracovnikt k uplatfiovani vlastni vile
pfi feSeni své nepfriznivé socialni situace. Uplatfiovat vliastni vili
pfi feSeni nepfiznivé socialni situace znamena rozumét situaci,
rozhodnout se a sdélit své rozhodnuti lidem kolem. Tzn., Ze
poskytovatel musi mit zaveden systém komunikace s kaZzdym
respondentem - ovéfuje se analyzou pfipadového procesu
(z dokumentace, rozhovorli s respondenty, jeho blizkymi
a pracovniky, pozorovanim). Za tuc¢elem podpory pfi rozhodovani
je potfeba ovérovat, zda a jak respondent rozumi situaci
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a v pfipadé potfeby podpory mu poskytnout adekvatni podporu
(vysvétleni, nazorné predvedeni atd.), zjiStuje se
z dokumentace, rozhovorll s respondentem, jeho blizkymi
a pracovniky, pozorovanim.

1d)

Poskytovatel dokazuje, Ze vnima mozné riziko stigmatizace, vi,
jak by mohl byt respondent stigmatizovan a riziko eliminuje.
Dllkazy o funkénosti uplatiiovanych pravidel zjistuje inspektor
vV ramci pozorovani, v rozhovoru s respondentem, v zaznamech

o prabéhu sluzby, denni hlaseni - nejsou zjistény zadné
stigmatizacni prvky.
2a,b)

Poskytovatel musi prokazat, Ze prakticky respektuje a chrani
prava uzivatell, tedy Ze uplatfiuje vnitfni pravidla pro ochranu
prav a predchazi stfetim zajmu — zpusob chovani k uzivatelim,
chape smysl bézného Zzivota, jakym zplsobem pozna uzivatel,
Ze ma prava, jak je provoz socialni sluzby nastaven s ohledem
na prava uzivatell, socialni sluzba je zamérena na naplriovani
jejich potreb.

Souvisi se zpusobem vyjednani potfeb a nastaveni dostate¢né
podpory jednotlivym respondenttiim.

Jestlize je respondent v nepfiznivé socialni situaci, tak ma pravo
dostat takovou podporu, aby se ztéto situace mohl dostavat
(§ 2ZSS - aktivita, pfekonavani nepfiznivé socialni situace).
Dukaz: poskytovatel zmapoval potieby a vyjednal
s respondentem cile spoluprace.

Poskytovatel prokaze a respondent potvrdi, ze byl adekvatné
seznamen s pravy a povinnostmi, vi, jaka jsou jeho prava
a povinnosti.

Poskytovatel ve svych pravidlech popisuje dobrou praxi, tj.
z kazdodenni praxe je mozné zjistit, zda jsou prava respondenta
napliovana.

Pfi sledovani individualni situace respondenta sleduje inspektor
vztah k 7a,b) — jak je respondent informovan o svych pravech,
a jak maze vyuzivat pravidla pro uplatiovani stiznosti.

Kritéria jsou splnéna, pokud IT nezjisti poruSovani/omezovani
prav u jednotlivych respondentl a nejsou zjiStény v prubéhu
poskytovani sluzby stfety mezi zajmy pracovnikll poskytovatele
a zajmy respondentl. Pokud je zjiSténo poruSovani prav nebo
identifikovan stfet zajmu, zjistuje IT, zda pracovnici postupuji
podle stanovenych vnitfnich pravidel ¢ zda jsou pisemna
pravidla funkéni/uplna.

13a)

Respondent muze vyuzivat socialni sluzbu bezpeéné, muze
vyuzivat potfebné kompenzaéni pomlcky a ma zajiSténo
potiebné soukromi i z hlediska prostfedi a podminek zafizeni,
vnémz jsou sluzby poskytovany. Provozni potfeby
poskytovatele nejsou samy o sobé duvodem k omezeni vule
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uzivatele (tyka se zejména pobytovych zafizeni), poskytovatel
ve svych cilech na situaci reaguje, planuje jejich zménu.
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Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism.d) ZSS Zpracovat vnitfni pravidla zajisténi
poskytované socialni sluzby, v€etné stanoveni pravidel pro
uplatnéni opravnénych zé\jml‘]21 osob, a to ve formé srozumitelné
pro vSechny osoby.

Vztahujici se kritéria

Zdroje — podklady kontrolniho Rozhovor s uzivatelem

zjisténi Rozhovor s referujicim pracovnikem, dalSimi pracovniky v pfimé
praci
Rozhovor se socidlnim pracovnikem
Studium dokumentace — osobni a pravidel vztahujicim se
k poskytovani socialni sluzby konkrétnimu uzivateli
Pozorovani

Popis ke zpusobu zjistovani Inspektor se v ramci inspekce zaméfené na konkrétni pfipadovy
proces zaméruje na ta pisemna pravidla poskytovatele, ktera
pfimo  souvisi s poskytovanim socialnich  sluzeb
konkrétnimu respondentovi. Posuzuje predevSim praxi a to,
jak se tato praxe odrazi v pisemnych pracovnich postupech.
.Metodikou“ pro konkrétniho uZivatele je predevSim jeho IP —
tam by se mél pracovnik dovédét nejen, co mu sluzba zajisti, ale
taky jak tyto ukony, c¢&innosti podle jeho pfani provede.
Poskytovatel definuje nejdulezit€jSi opravnéné zajmy osob
souvisejici s poskytovanim sluzby (opravnénym zajmem muze
byt napf. v peCovatelské sluzbé, aby uzivateli poskytovala
sluzbu stale stejna osoba, v nocleharné je opravnénym zajmem
moznost umyt se a Cista postel). Pracovnici poskytovatele znaji
opravnéné zajmy konkrétnich respondentl a popisi, jak
respondenty podporuji v jejich uplatfiovani. Respondenti védi,
jaké jsou jejich opravnéné zajmy. Nejsou zaznamenany situace,
ve kterych by opravnéné zajmy konkrétniho respondenta byly
omezeny. Poskytovatel neomezuje uZivatele poukazem na své
(provozni, personalni) potfeby. Moznosti  uplatfiovani
opravnénych zajmu sleduje inspektor v pribéhu celého procesu
inspekce, ve vSech ostatnich oblastech, béhem pozorovani,
béhem rozhovord se zaméstnanci.

z Opravnény (legitimni) zajem je vztah osoby k urcitému jednani jiné osoby nebo stavu, ktery je pro tuto osobu
zadouci nebo vyhodny, avSak na jeho dosazeni nema subjektivni pravo, nicméné jeji snaha jednani nebo stavu
dosahnout je legitimni. Otazka posouzeni opravnénosti (legitimity) zajmu muaze byt v konkrétnich pfipadech
pomérné slozita, nebot do hry vstupuji Cetné faktory mimopravni.
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Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. e) ZSS Zpracovat vnitfni pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti osob, kterym poskytuji socialni sluzby,
na uroven socialnich sluzeb, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby.

Vztahuijici se kritéria 7b)
Poskytovatel informuje uZivatele o moznosti podat stiznost,
jakou formou stiznost podat, na koho je mozno se obracet, kdo
bude stiznost vyfizovat a jakym zplUsobem, a 0 moznosti zvolit si
zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s témito postupy jsou
rovnéz prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

Zdroje — podklady kontrolniho Osobni dokumentace

zjisténi Dokumentace poskytovatele vztahujici se k oblasti podavani
a vyfizovani stiznosti
Rozhovor s uzivatelem
Rozhovor s referujicim pracovnikem, dalSimi pracovniky v pfimé
praci
Evidence stiZnosti

Popis ke zpusobu zjistovani Inspektofi zjistuji u kazdého konkrétniho respondenta, jaké ma
moznosti si  stéZovat, uplatfiovat svou nespokojenost
s poskytovanim socialnich sluzeb, jak je aktivné jeho
nespokojenost poskytovatelem zjiStovana. Podle toho také
posuzuje srozumitelnost zvefejnénych pravidel pro podavani
a vyfizovani stiznosti. Inspektofi zjistuji, zda si je socialni sluzba
védoma nerovnovazneho vztahu mezi socialni sluzbou
a uzivatelem a jeho event. obav si st€Zovat. Vnitini pravidla jsou
prizpusobena formou i obsahem pro uzivatele s nejvySsi mirou
potfebné podpory v porozuméni a rozhodovani.

7b)

Respondent mlze bezpecné vyuzivat pravidla pro podavani
a vyfizovani stiznosti. Vi, na koho se obratit, jak postupovat.
Pracovnici v pfimé praci znaji postupy, jak poskytovat podporu
v oblasti uplatiovani stiznosti konkrétnim respondentim.
Pravidlo obsahuje postup, jak poskytovatel pracuje se stiznosti
uzivatele, ktery nemuze wvyuzit bézny postup. Poskytovatel
zajituje pravo vyjadfovat nespokojenost s poskytovanou
socialni sluzbou pro vSechny uZivatele definované cilové
skupiny s ohledem na ty osoby, které potiebuji nejvy3si miru
podpory pfi uplatnéni stiznosti.

Mimo pfipadovy proces si inspektor vyzada od poskytovatele
diikaz o prokazatelném seznameni zaméstnancu se stiznostnimi
postupy.
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Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. f) ZSS Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cill, potfeb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, vést pisemné individualni zaznamy o pribéhu
poskytovani socialni sluzby a hodnotit prdbéh poskytovani
socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby,
nebo za Ucasti jejich zakonnych zastupcu;

§ 107 odst. 2 pism.b) ZSS - spravni delikt pokud
poskytovatel nevede zaznamy

Vztahujici se kritéria 4c) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a prabéh
poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil zavisly
na moznostech, schopnostech a prani osoby;

5b) Poskytovatel planuje spoleéné s osobou pribéh poskytovani
socialni sluzby s ohledem na osobni cile a moznosti osoby;

5c) Poskytovatel spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou
naplfiovany jeji osobni cile;

8a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné verejné sluzby
a vytvari pfilezitosti, aby osoba mohla takové sluzby vyuzivat;

8b) Poskytovatel zprostfedkovava osobé sluzby jinych fyzickych
a pravnickych osob podle jejich individualné uréenych potreb;

8c) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich
s pfirozenym socialnim prostfedim; v pfipadé konfliktu osoby
v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni posto;.

Zdroje — podklady kontrolniho Osobni dokumentace

zjisténi Rozhovor s uzivatelem
Rozhovor s referujicim pracovnikem
Dokumentace poskytovatele

Popis ke zpusobu zjistovani Inspektor prostfednictvim rozhovoru (naslechu) s respondentem
a studiem jeho osobni dokumentace hodnoti, zda je poskytovani
socialni sluzby planovano s ohledem na odstranéni, zmirnéni
nepfiznivé socialni situace (nebo jeji feseni), zda jsou vedeny
zdznamy o tom, jak je podle toho socidlni sluzba poskytovana,
jaké okolnosti prabéh socialni sluzby ovliviiuji, zda jsou
prubézné vyhodnocovany, a zda jsou zaznamy o poskytovani
socialni sluzby v souladu s individualnim planem.

4c)

Smlouva nebo zaznam z jednani se zajemcem o sluzbu (i jiny
zaznam v osobni dokumentaci) obsahuji ujednani o tom, jaky
rozsah sluzeb, ukond bude respondentovi poskytovan a jak
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bude konkrétné sluzba probihat. Respondent, pfipadné
s dopomoci referujiciho pracovnika nebo socialni pracovnik,
potvrdi, jak byl rozsah a pribéh sluzby dojednan. Informace
k tomuto kritériu je vhodné oveéfit v rozhovoru se socialni
pracovnici nebo se zaméstnancem, ktery je uzaviranim smluv
povéren.

5b)

Respondentovi je poskytovana socialni sluzba na zakladé jeho
nepfiznivé socialni situace a z ni vychazejiciho individualniho
zhodnoceni potreb, stanoveni cilll spoluprace a planu potfebné
a vyjednané podpory.

PFi vyjednavani potfebné podpory pracovnici zjistuji, zda a jakou
miru podpory respondent potfebuje v jednotlivych oblastech
b&zného Zivota®. Poskytovatel predlozi zaznam o vyjednani
(zmapovani) potfeb, co a kolik konkrétné uzivatel potrebuje,
z toho vychazejici plan podpory, ze kterého jasné vyplyva, co
skute€né uzivatel ve sluzbé Cerpa.

5¢c)

Osobni dokumentace respondenta obsahuje terminy hodnoceni
jeho potfeb a zplsobu poskytovani socidlni sluzby. Hodnoceni
se vztahuje k definované nepfiznivé situaci uzivatele,
ke stanovenym osobnim ciliim (cildm spoluprace) a dohodnutym
kroklm realizace. Z pribézného hodnoceni IP je mozné
sledovat efektivitu poskytované sluzby — dosazeni konkrétni
zmeény, snizeni frekvence problematickych situaci apod.
Respondent, pfipadné s dopomoci referujiciho pracovnika
v rozhovoru potvrdi, ze se socialni sluzba stara, zajima o to, jak
mu socialni sluzba vyhovuje. Dikazy k plnéni tohoto kritéria
zjiStuje IT dale vrozhovorech s referujicim zaméstnancem,
socialnim pracovnikem a dalSimi zaméstnanci, ktefi poskytuji
respondentovi sluzby.

8a)

Respondent individualné vyuzZiva/nevyuziva bézné& dostupné
verfejné sluzby s adekvatni podporou pracovnikli poskytovatele,
ma moznost individualné vyuzivat kontaktt v béZném socialnim
prostfedi (dostava k tomu potfebnou podporu). Socidlni sluzba
vychazi zjeho podrobné zjiSténych potfeb. V ramci jednani
se zajemcem o socialni sluzbu a v ramci posouzeni jeho potreb
a zdroji byly identifikovany verejné sluzby a zdroje neformalni
podpory, které prispéji k realizaci IP.

8b)
Poskytovatel zprostfedkovava respondentovi socialni sluzby
jinych fyzickych a pravnickych osob podle jeho individualné

2 Je mozné vyuzit napf. tohoto konceptu soc. zaclefiovani: zapojeni do aktivit v misté, sité mezilidskych vztahu,
starani se o nékoho nebo o néco, zaméstnani, hledani si prace nebo pfiprava na zaméstnani po ukoncéeni
vzdélani, volny ¢as, formalni vzdélavani, fyzické a duSevni zdravi, pravni vztahy, autonomie jednani a
sebeurceni, samostatny zZivot.
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uréenych potfeb. Na co socialni sluzba nesta¢i sama, kdo dalSi
se podle zmapovanych potfeb ma na podpore podilet.

Vramci jednani se zajemcem o socialni sluzbu a v ramci
posouzeni jeho potfeb a zdroji byly identifikovany dalSi
potfebné zdroje pomoci — odborné sluzby (jini poskytovatelé,
zdravotnické sluzby, $kolstvi, psycholog, UP CR apod.)

8¢c)

Respondent, zejména v pobytovych  sluzbach  nebo
v dlouhodobych socialnich sluzbach péfe, ma& moznost
udrzovat, pokud o to ma zajem, kontakty se svym pfirozenym
socialnim prostfedim. BéZné se stykd s vrstevniky, rodinou
a prateli.

Pozn.

V pfipadé, ze IT zjisti vramci pfipadového procesu, ze
respondentiim nejsou poskytovany sluzby podle zmapovanych
potfeb, nejsou zajisStovany kvalifikovanymi pracovniky nebo
nejsou poskytovany v potrebné frekvenci, mize rozsifit predmét
inspekce o kritérium 9a). Musi si vSak byt védom toho, ze neni
schopen v dobé inspekce zodpovédné zhodnotit disledné cely
obsah tohoto kritéria. Pfipadna opatfeni, ktera k personalnimu
obsazeni sluzby IT navrhne, by neméla byt konkrétni, ale méla
by pozadovat zlepSeni organizace prace a personalniho
obsazeni sluzby na zakladé vnitfniho personalniho auditu
(na zakladé provedeni snimkld pracovniho dne, analyzy
pracovnich mist a srovnanim se zmapovanymi potfebami
uzivatel().

9a)

Znéni kritéria:

Organizacni struktura a pocCty zaméstnancl jsou pfimérené
druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Hodnoceni kritéria:

Respondentovi jsou zajistény vSechny zakladni Einnosti
kvalifikovanymi  pracovniky vtakovou dobu a takovym
zpusobem, které odpovidaji jeho zjiSténym individualnim
potfebam. Organizacni struktura je pruzné prizpisobovana
potfebam uzivatell (je nastavena tak, aby respektovala potreby
a zajmy uzivatell — pracovni tymy jsou utvareny ,kolem®
respondenta, nikoli, aby se respondent musel pfizpUsobit
organizaci).
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Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism. g) ZSS Vést evidenci zadatell o socialni sluzbu,
se kterymi nemohl uzaviit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby
z divodu uvedenych v § 91 odst. 3 pism. b) ZSS,

§ 107 odst. 2 pism. c) ZSS - spravni delikt — nevede evidenci
zadatelu

Vztahuijici se kritéria

Zdroje — podklady kontrolniho Evidence zadatelu o socialni sluzbu

zjisténi

Popis ke zpusobu zjistovani Tato povinnost se vztahuje k hodnoceni ochrany prav a bezpeci
osob, nelze ji v8ak hodnotit u stavajicich uzivatell
poskytovatele. Hodnoti se mimo pfipadovy proces. Poskytovatel
predlozi evidenci zadatel( o socialni sluzbu, se kterymi nemohl
uzavfit smlouvu o poskytnuti socialni sluzby z duvodu
nedostate¢né kapacity.

Oblast kontrolniho zjisténi § 88 pism.i) ZSS Uzavfit s osobou smlouvu o poskytnuti
socialni sluzby, pokud tomu nebrani divody uvedené v § 91
odst. 3 ZSS;

Nalezitosti smlouvy podle § 91 odst. 2 ZSS
Kontrola uhrad dle §§ 73 — 77, 91 ZSS
§ 107 odst. 2 pism. d) ZSS - spravni delikt

Vztahujici se kritéria

Zdroje — podklady kontrolniho Osobni dokumentace

zjisténi Rozhovor s uzivatelem
Rozhovor se socialnim pracovnikem, pfipadné rozhovor
s vedenim

Popis ke zpusobu zjistovani Inspektor zjiStuje, zda ma respondent uzavienou platnou

smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb. Tato smlouva ma
vSechny naleZitosti uvedené v § 91 odst. 2 ZSS. Sjednana
Uhrada je v souladu s ustanovenim § 73 - § 77 ZSS. Maximalni
vySe uUhrad je stanovena vyhlaskou k ZSS. MPSV vydava
vyklady ke spornym oblastem prostfednictvim zvefejnéni
na www.mpsv.cz. Podle ustanoveni § 97 odst. 4 ZSS jsou
inspektofi v pfipadé zjiSténého nedostatku povinni informovat
o vysledku inspekce podle § 97 odst. 3ZSS osobu, ktera
uzaviela smlouvu o poskytnuti socialni sluzby nebo zakonného
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zastupce, popfipadé zastupce podle § 91 odst. 6 ZSS (obecni
Urad s rozSifenou pusobnosti, ktery uzivatele zastupoval).

Kontrola se provadi u konkrétnich respondentl, v pfipadé
potfeby, napf. zjiSténych nedostatkl je mozna namatkova
kontrola dalSich smluv. Inspektor hodnoti, zda smlouvy splfuji
nalezitosti podle § 91 odst. 2 ZSS. V socialnich sluzbach, které
podle § 91 odst. 1 ZSS nemusi uzavirat smlouvu o poskytovani
socialnich sluzeb pisemnou formou, zjiStuje inspektor zpusob
uzavreni Ustni smlouvy u konkrétnich respondentl. Poskytovatel
ma v osobni dokumentaci respondenta uveden zaznam o tom,
jakym zplusobem a v jakém rozsahu byla uzaviena ustni

smlouva.
Oblast kontrolniho zjisténi § 89 odst. 1 - 7 Pri poskytovani socialnich sluzeb nelze pouzivat

opatfeni omezujici pohyb osob, jimz jsou socialni sluzby
poskytovany, s vyjimkou pfipadl pfimého ohrozZeni jejich zdravi
a zivota nebo zdravi a zivota jinych fyzickych osob, a to za dale
stanovenych podminek pouze po dobu nezbytné nutnou, ktera
postacuje k odstranéni pfimého ohrozeni jejich zdravi a Zivota
a zivota jinych fyzickych osob. Inspekce hodnoti, zda byla
opatfeni omezujici pohyb osob (OOPO) pouzita €i nikoliv.
V pfipadé, Ze byla pouzita, hodnoti, zda byla OOPO pouzita
vsouladu se ZSS, zda pouZiti bylo fadné zaznamenano
v souladu s pozadavky zakona a zda doSlo k informovani osob
dle § 89 odst. 5 ZSS.

§ 107 pism. e), f) a g) ZSS — spravni delikt.

Vztahujici se kritéria

Zdroje — podklady kontrolniho Osobni dokumentace

zjisténi Rozhovor s uzivatelem
Rozhovor s referujicim pracovnikem
Pozorovani
Evidence pouziti opatfeni omezujici pohyb osob
Hlaseni pouziti opatfeni omezujicich pohyb osob
Denni hlaseni apod.

Popis ke zplisobu zjistovani Pro hodnoceni této povinnosti vybira IT respondenty ze skupiny
osob, u kterych bylo restriktivni opatfeni pouzito, tzn., které jsou
uvedeny v evidenci OOPO kontrované osoby nebo uvedeny
v hlaseni o pouziti OOPO - viz kapitola Vybér respondentu.
Dukazy o plnéni této povinnosti ziskava IT kromé rozhovoru
s respondenty, ktefi jsou vylosovani ze skupiny uzivatell
s nejvySSi mirou potfebné podpory, predevSim pozorovanim
bézného provozu, stravovani, volnocasovych aktivit apod. Pfi
posuzovani konkrétnich pfipadl pouzivani jinych opatfeni
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omezujicich pohyb, které nejsou uvedeny v ZSS musi inspektor
postupovat individualné, s ohledem na kontext situace. Pokud
poskytovatel deklaruje pouzivani nékterych pomucek jako napf.
kurtovaci pasy, zdravotni kfesla, postranice apod. jako ochranné
prostifedky pro bezpeCi uzivatele, inspektor zkouma, zda se
nejedna o omezovani prava na volny pohyb a hodnoti toto
v oblasti ochrany prav, nikoli jako OOPO dle § 89 ZSS.

Dllkaz pro splnéni povinnosti - pfi inspekci v misté nebylo
u konkrétnich uzivatell zjiSténo pouzivani opatfeni omezujicich
jejich pohyb.

Pokud bylo zjiSténo pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
respondentli, v osobni dokumentaci respondenta, je pouziti
téchto opatfeni dokumentovano v souladu s pozadavky
§89 0odst. 2— 6 ZSS a je vedena evidence pouziti OOP dle
odst. 7, § 89 ZSS.

V textu je uZivan pfevazné termin ,respondent” ke zduraznéni zaméreni inspekce na
individualni situaci vybranych uzivatel. Respondent je vylosovany uZivatel, jehoZ osobni
dokumentace je hlavnim zdrojem dtkazu pro formulaci zjisténi do protokolu. Termin uZivatel je

pouzivan tam, kde se jedna o obecnou situaci, ktera je v textu popisovana.
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2.6 Doporuceny postup pri planovani prabéhu pripadového Setreni

Plan pfipadového Setfeni vychazi z analyzy dokumentace poskytovatele, kterou ma kazdy inspektor
k dispozici optimalné 10 pracovnich dnl pfed zahajenim Setfeni v misté (viz seznam dokumentace
uvedeny ve Formulafi &. 4, str. 98). Cilem analyzy vnitfnich pravidel poskytovatele a dalSich
dokument(, které dosvédcuji plnéni povinnosti a oblasti standard( kvality, je identifikace rizikovych
mist v poskytované sluzbé (napf. nesoulad vnitinich pravidel se zasadami socialnich sluzeb v § 2 ZSS
nebo s oblastmi zakladnich lidskych prav — Doméci fad). Analyza dokumentace poskytovatele je také
voditkem pro orientaci inspektorll ve slozeni cilové skupiny a podskupin uzivatelU, které VIT vyuzije pfi
zplsobu vybéru uzivatell k pfipadovému procesu hodnoceni. Studium internich norem je dulezité
pro zakladni orientaci inspektord v dokumentaci hodnoceného poskytovatele a aby
v hodnoceni pripadového procesu dovedli posoudit, zda praxe zaméstnancil je s metodikami
v souladu (dosavadni znéni standardil kvality uvedené v pfiloze Il.,, vyhlasky k ZSS tento
soulad vyzaduje). Inspektor predevSim posuzuje soulad praxe se standardy kvality,
povinnostmi poskytovatele a zasadami ZSS a teprve nasledné vyhledava v dokumentaci
poskytovatele, jak je postup pisemné osetfen ve vnitfnich metodikach. Tady je potfeba rozliSovat
~,dokumentaci poskytovatele®, kterou se rozumi vnitfni pravidla a metodiky a ,osobni dokumentaci
uzivatel(“, kterou se rozumi osobni spis, individualni plany, zaznamy o prabéhu sluzby, o$etfovatelska
dokumentace a dalSi, se kterymi pracuje inspektor po celou dobu pfipadového Setfeni a ve které
vyhledava dlkazy pro zjisténi do protokolu.

V ramci inspekce v misté porovnavaji inspektofi informace zjisténé =z vnitfnich pravidel s udaji
uvedenymi v osobni dokumentaci vylosovanych respondentl, zrozhovorl s dalSimi uzivateli,
zameéstnanci a pozorovanim. Doporucuje se zapisovat vSechna zjisténi pfimo do formulare protokolu
podle jednotlivych kontrolovanych oblasti nebo Ize vyuzit fakultativné formular Analyza pfipadového
procesu.

2.6.1 Plan prubéhu inspekce v misté poskytovani socialni sluzby

Stanoveni Casové dotace inspekce v misté poskytovani socialni sluzby je v kompetenci VIT.
Doporucuje se fidit zatim jedinym metodickym pokynem v této oblasti, které vydalo MPSV:

Celkova ¢asova dotace na tfidenni inspekci v misté poskytovani sluzby je 44 hodin:
- 6 hodin analyza dokumentace a zaznam jejich vysledkd,
- 36 hodin jednani ¢lend IT a Setfeni v misté poskytovani sluzby v&etné& zpracovani
zaznamu zrozhovorl s respondenty a zaméstnanci, zpracovani a predani protokolu
o vysledku inspekce,

- 2 hodiny na vyporadani namitek.
Casovy plan je potfeba vytvaret zejména s ohledem na:
- planovanou délku inspekce v misté poskytované sluzby,

- zplsob zpracovani a odevzdani protokolu (v zavéru inspekce v misté nebo po skonceni
inspekce v misté).

Casovy harmonogram zpracuje VIT a v dostatedném predstihu pfed zahajenim inspekce v misté zasle
kontrolovanému poskytovateli. Casovy harmonogram vzdy obsahuje datum, hodinu, popis kontrolni
¢innosti a zpUsob zapojeni uzivatell a zaméstnancu poskytovatele (kdy, co, s kym).

Je nezbytné, aby se IT pribézné setkaval a vyménoval si informace o zjiSténych
skuteénostech, napf. vzdy po rozhovorech s respondenty nebo po urcité fazi rozhovoru
s pracovniky.

Doporucuje se, aby kazdy z inspektortl pracoval v inspekci v misté poskytovani sluzby s 1 —2
respondenty.
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2.6.2 Metody zjisStovani dikazu

2.6.2.1 Analyza osobni dokumentace

Inspektor prostuduje osobni dokumentaci respondenta, tzn. veSkeré zaznamy, které jsou o ném
ve sluzbé vedeny (spis socidlni pracovnice, individualni plan, zaznamy o prabéhu sluzby,
oSetfovatelské plany a dal3i) se zaméfenim na stanoveny pfedmét inspekce. Pfi studiu dokumentace
se rozhoduje o vhodnych metodach zjistovani dikazd o pInéni pozadavkl povinnosti a standard
kvality. Plan zjistovani dukazl( si pfipravuje kazdy inspektor samostatné s pfihlédnutim k druhu
socialni sluzby a k charakteru nepfiznivé socialni situace vylosovaného respondenta a podle toho voli
nejvhodnéjsi metody (zpusoby) zjiStovani. Tyto metody kombinuje tak, aby nedochazelo ke
stigmatizaci vylosovanych, s ohledem na jejich soukromi a uplatnéni jejich prani a zajma.

Osobni dokumentace je jednim z nejdllezitéjSich zdroju pfi zjiStovani kvality socidlni sluzby
konkrétnimu uzivateli. V pfipadé, ze osobni dokumentace vylosovaného respondenta obsahuje
nesrovnalosti nebo pochybeni, vyzadaiji si inspektofi i osobni dokumentace dalSich uzivatell socialni
sluzby.

Vyznam studia osobni dokumentace pfi ovéfovani kvality socialni sluzby poskytované jednotlivym
respondentim:

- pfiprava na rozhovor a rozhodovani o dalSich metodach — s kym potfebuje inspektor jesté
hovofit, co potfebuje vidét, jaké dalSi dokumenty si ma vyzadat,

- doplnéni kontextu a faktickych informaci o sluzbé, ktera je respondentovi poskytovana —
informace o jeho nepfiznivé socialni situaci, zmapovani jeho potifeb, rozsahu a obsahu
poskytované sluzby,

- doplnéni informaci o naplnéni povinnosti poskytovatele a standard( kvality v oblasti
planovani a vyhodnocovani poskytované socialni sluzby konkrétnimu uzivateli.

Osobni dokumentaci je nezbytné prostudovat ve vSech druzich socialnich sluzeb, v pfipadé
dlouhodobé poskytované sluzby respondentovi, ktery potfebuje rozsahlou podporu, a sluzba vyzaduje
systematické planovani a shromazdovani udaja (zejména pobytova sluzba) dba inspektor na to, aby
zajistil celou §ifi osobnich zaznamu, které poskytovatel vede.

Dulezita zjisténi, vztahujici se ke kontrolovanym povinnostem a kritériim standard( kvality zapisuje
kazdy inspektor do formulafe Analyza pfipadového procesu. Jestlize je tento formulaf zpracovan
kazdym z inspektorll v elektronické formé, je jednoduchym a dobrym podkladem pro kompletaci
protokolu. Je také mozné dulezita zjiSténi zapisovat pfimo do protokolu podle jednotlivych
kontrolovanych oblasti. Z dokumentace respondentld jsou vyuzivany pouze ty informace, které se
pfimo vztahuji k prdbé&hu poskytované sluzby. Anamnestické a diagnostické udaje neni vhodné
v protokolu ani v Analyze pfipadového procesu uvadét.

Osobni dokumentace respondenta a dalSich uzivatell je zakladnim zdrojem informaci o dodrzovani
standardd kvality socialnich sluzeb a pInéni povinnosti ulozenych kontrolované osobé ZSS
a umoznuje inspektorovi ovéfit, zda kontrolovana osoba postupuje v souladu se svymi vnitfnimi
pravidly.

Osobni dokumentaci pouziva inspektor aktivné pfi rozhovoru s respondentem s pfihlédnutim k jeho
aktualni situaci (mira orientace, porozuméni). Je vhodné mit osobni dokumentaci sebou, odkazovat se
zejména na vedeny individualni plan, zaznamy o prubéhu poskytované socialni sluzby, uzavienou
smlouvu o poskytovani socialni sluzby apod.

2.6.2.2 Rozhovor s respondentem

Rozhovor by mél byt naplanovan tak, aby pfedchazel rozhovorim s kli€ovym a socialnim pracovnikem
pfipadné s dalSimi zaméstnanci hodnocené sluzby. Svoje zjisténi zapisuje inspektor do formulafe
Analyza pfipadového procesu nebo pfimo do formulafe protokolu. V souladu s § 98 odst. 4 ZSS poudi
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¢len inspekéniho tymu za ucasti poskytovatele socialnich sluzeb respondenta o moznosti odmitnout
rozhovor avyzada si jeho souhlas s rozhovorem. Rozhovor s respondentem slouzi inspektorovi
k upfesnéni jeho planu zjistovani ddkazl, atoipodle toho, koho nebo co respondent oznaci
v rozhovoru za dulezity zdroj informaci o jemu poskytované sluzbé.

Rozhovor s respondentem je pouze jednim ze zdroji zjiSténi, a to i vinspekci zaméfené na
pfipadovy proces. Kontrolni zjisténi, zejména ta, ktera svéd¢i o nedostatcich v poskytované socialni
sluzbé, je potfeba ovéfovat z dalSich zdrojli, zejména pisemnych zaznamu v individualnim planu,
zaznamu o prubéhu poskytované sluzby a v osobni dokumentaci respondenta. Inspektor musi dbat
na bezpeci respondenta a nevystavovat ho nepfijemnym situacim, které mohou ze ziskanych
zjisténi vyplynout. Znamena to, Ze inspektor ¢asové rozhovor, pfipadné doprovazeni respondenta,
omezi na nezbytné dlouhou dobu (max. 1 hodinu) a nebude od néj vyzadovat odpovédi na otazky, na
které nechce respondent odpovidat. Pokud respondent uvede informace s tim, Ze si je nepreje
zverejnit pfed poskytovatelem nebo v protokolu, pak ho inspektor upozorni, Ze s takovymi informacemi
nemuze v ramci inspekce pracovat. Pokud se bude jednat o zavazné informace, které se vyznamné
vztahuji ke kvalité poskytované sluzby, respektive k porusovani prav respondenta, probere zplsob
zachazeni s takovymi informacemi na setkani IT. Inspekéni tym rozhodne o dalSi strategii
a moznostech vyhledani dalSich zdrojl k potvrzeni ziskanych informaci.

Pfi rozhovoru je mozné vyuzivat formular ,Pfiklady otazek k hodnoceni standardd kvality socialnich
sluzeb pouzivanych pro vedeni rozhovoru s respondentem” — Formular €. 5, str. 100.

Pred realizaci rozhovort je nezbytné zjistit, zda vylosovani respondenti souhlasi s rozhovorem —
dle § 98 odst. 4 ZSS — osoba musi byt ¢lenem inspekéniho tymu za Uc€asti poskytovatele socialnich
sluzeb pou€ena o moznosti odmitnout rozhovor a dat k rozhovoru souhlas, tento souhlas se
zaznamenava do zaznamu o rozhovoru, ktery vyhotovuje €len inspekéniho tymu. Je stanoven Casovy
harmonogram rozhovord s respondenty event. referujicimi zaméstnanci tak, aby rozhovory co
nejméné narusily chod socidlni sluzby a pohodu respondentd.

Odmitne-li respondent s ¢lenem inspekéniho tymu hovofit, bude:
a. vybran dalSi respondent podle vySe uvedené metody vybéru nebo
b. bude osloven pfedem vylosovany “nahradni“ respondent.

Odmitnuti respondenta hovofit s inspektorem bude uvedeno v protokolu o vybéru respondentl. Pokud
zadny z uzivatell neda souhlas, pak IT pracuje s dal$imi dikaznimi prostfedky: pfedevsim osobni
dokumentace vylosovanych uzivatelt a rozhovory se zaméstnanci.

Pfi realizaci rozhovoru postupuje inspektor podle nésledujicich zasad vedeni rozhovoru
s respondentem:

1. Pfipravit si schéma rozhovoru pfedem - pro vedeni rozhovoru pouzit pfipravené otazky nebo
strukturu rozhovoru podle Zaznamu rozhovort k pfipadovému Setfeni respondenta (Pfiloha
€. 2) a pfizpusobit otazky druhu socialni sluzby a osobnosti respondenta.

2. Zjistit, jaké jsou komunikaéni moZnosti respondenta - pokud je respondent osoba, s niZ se
inspektor nedomluvi (napf. lidé hovofici jinym jazykem), pozada VIT statutarniho zastupce
0 zajisténi tlumocnika nebo o Ucast referujiciho zaméstnance pfi rozhovoru.

3. Vysvétlit ucel rozhovoru a pravidla pro nakladani se sdélenymi udaji v uvodu rozhovoru -
uvést, Ze z rozhovoru bude zpracovan zaznam, zpracovani zadznamu je anonymni, informace,
které respondent nechce, aby v zaznamu byly zvefejnény, musi oznacit nebo je nesdélovat.

4. Nepouzivat odborné terminy - odborné vyrazy nahradit béznymi: misto ,osobni cil* pouzit
napf. ,to, co mlzete svyuzitim sluzby délat, véem Vam sluzba pomaha“, misto
~poskytovatele® napf. ,klub, kacko*, misto ,klient/uZivatel/osoba, které je poskytovana socialni
sluzba“ napf. ,lidé, ktefi tady Ziji, déti, co sem chodi“ apod. Zaméstnance socialni sluzby je
vhodné oznalovat tak, jak jsou uzivatelé zvykli (,peCovatelka®, ,sestficky” apod.).
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

PFizpUsobit charakter otazek - neptat se napf. ,Je zachovana Vase dlstojnost?” Ziskat obraz
o pribéhu poskytovani socialni sluzby (napf. naplfiovani prav uzivatele) otazkami typu — napf.
.Berete néjaké léky? Vite, na co jsou? Kdo rozhodl, Ze budete tyto léky uzivat?“.

Pokladat pfedevsim oteviené otazky (na které se neodpovida ANO-NE). Pro porozuméni Ize
respondentovi pomoci uvedenim pfikladu, zejména kdyz jsou jeho rozumové schopnosti
omezené (lidé s pokroCilou demenci, s t&28im mentalnim postizenim) a oteviené otazky by
respondenta matly. K dobfe pouzitelnym otazkam patfi napf. ,Jak se FeSi, kdyz...?, Co se
stane, kdyz...?, Kdo rozhoduje o...7"

Zaijistit zapojeni referujiciho zaméstnance - v pfipadég, Ze inspektor zjisti v Uvodu rozhovoru
s respondentem, Ze neni schopen se s nim dorozumét, pozada o rozhovor referujiciho
zaméstnance v pfitomnosti respondenta a za podminky, Ze respondent nevyjadiuje s takovym
usporadanim nelibost. V pfipadé, ze se respondent nechce zu&astnit té ¢asti rozhovoru, kdy je
pfitomen referujici zaméstnanec, ukon€i inspektor rozhovor s referujicim zaméstnancem
a situaci zaznamena do Analyzy pfipadového procesu (Formulaf €.2) nebo pfimo do
protokolu.

Nepostavit respondenta do nepfijemnych situaci pfi navazujicim nebo nahrazujicim rozhovoru
s referujicim zaméstnancem (napf. konfrontaci jeho vypovédi s vypovédi zaméstnance Cdi
oficialnich pravidel kontrolované osoby), v jejichz dlsledku by se mohlo zhorsit jeho
postaveni.

Respektovat respondentovu volbu prostfedi, kde rozhovor probiha - pfitomnost dalSich osob
je nevhodna, pokud respondent jejich pfitomnost nevyzaduje. V zafizenich socialnich sluzeb
(zejména pobytovych sluzbach) je vhodné hovofit s respondentem v jeho pokoji nebo
provazet ho misty, kde travi vétSinu ¢asu.

Pokud inspektor v rozhovoru s respondentem zjisti citlivé skute¢nosti - napf. ma davodné
podezieni, Zze dochazi k nespravnému pouzivani opatfeni omezujici pohyb, kontrolovanou
osobou vypracovana pravidla nejsou dodrzovana apod., nerozvadi tento pfedpoklad ve vztahu
ke konkrétnimu respondentovi v ramci rozhovoru. Ovéfeni takovych skutecnosti Ize provést
rozhovorem se zameéstnanci, studiem pisemnych material(i, pozorovanim.

Volit otazky tak, aby se inspektor respondenta nedotkl, nezmatl ho nebo nevzbudil jeho obavy.

Dodrzet ucel rozhovoru a nezaménit rozhovor s respondentem za rozhovor terapeuticky Ci
poradensky.

Nesnazit se FeSit situaci daného respondenta (a zasahovat do sluzeb, které jsou mu
kontrolovanou osobou poskytovany).

Neprfekro€it ramec rozhovoru - napf. vyptavanim se na skuteCnosti, které nesouvisi
s poskytovanim sluzby.

Nepromitat do rozhovoru vlastni hodnoceni sluzby a neovliviiovat odpovédi respondenta

sugestivné pokladanymi otdzkami - napf. ,Stalo se, Ze Vam tu nékdo ubliZil?, Asi tu nemate
moc soukromi, ze?“ apod.

Nezaujmout roli zachrance, ktery respondenta (obét) zachrariuje pfed kontrolovanou osobou
(pronasledovatel).
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Formular ¢é. 2

Analyza pripadového procesu

Tento formulaf zpracovava kazdy inspektor a IT ji vyuziva jako podklad pro sdileni informaci
o individualnich zjisténich a pro kompletaci protokolu. Zpracovava se pro kazdého respondenta nebo
uzivatele, jehoz osobni dokumentaci, pfipadné rozhovor inspektor vyuzil jako zdroj pro sva zjisténi.
Do formulafe se zapisuje: dlkazy z osobni dokumentace, zaznamy zrozhovor( s respondentem,
socialnim pracovnikem a dalSimi zaméstnanci, ktefi se podileji na poskytovani sluzby konkrétnimu
respondentovi — uZivateli, dllkazy z pozorovani. Analyza pfipadového procesu muze byt pfilohou
protokolu. Rozhodnuti o tom, zda budou vypInéné formulafe pfilohou protokolu, je v kompetenci VIT
po dohodé s ostatnimi €leny IT. Pokud formulafe Analyza pfipadového procesu nebudou pfilohou
protokolu, pak protokol musi obsahovat konkrétni dikazy ze v§ech rozhovoru a osobni dokumentace
vCetné zavérecného shrnuti u kazdého hodnoceného kritéria a zakonné povinnosti, nelze se
na informace pouze odkazovat. Jednotlivi ¢lenové IT musi usilovat o nejvy$§i moznou bezpecénost
respondent(, proto jiZ na zacatku rozhovoru seznami respondenta s uéelem rozhovoru a s tim, ze
jeho vyroky budou pouzity jako dilkazy v protokolu. Musi také respondenty upozornit na to, Zze se
mohou sami rozhodnout, ktera jejich sdéleni budou pisemné zaznamenana a upozornit je na pfipadné
dusledky, kdyz nékteré skutecnosti oznac¢i za divérné, nezverejnitelné.

Ufad prace Ceské republiky

Krajska pobocCka v ............ , adresa

Analyza pripadového procesu

Respondent — uzivatel &.2%;

Respondent — uzivatel byl za ucasti
zaméstnance poskytovatele
poucen o moznosti odmitnout
rozhovor.

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Respondent — uzivatel = Ano/Ne
s rozhovorem souhlasil:

Referujici zaméstnanec: pfitomen / nepfitomen

= Osobni dokumentace

= Rozhovor s respondentem

= Rozhovor s referujicim zaméstnancem- zaméstnanec ¢.:
Zdroje informaci: = Rozhovor se socialnim pracovnikem — zaméstnanec &.:
= Jiny zaméstnanec (pozice) — zaméstnanec &.:

= Jiny uzivatel — ¢.:

= Vnitfni pravidla poskytovani socialni sluzby

= Pozorovani

%\ Zaznamovém listu je respondent vzdy veden pouze pod Cislem. Identifikace respondenta je zajiSténa
prostfednictvim formulafe Jmenny seznam respondentl referujicich zaméstnancl, dalSich zaméstnancd,
pracovnikl a dalSich osob, které poskytly informace dulezité pro zjiSténi obsazena v protokolu.
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Popis prostiedi, okolnosti rozhovoru, stavu respondenta, pripadné uvedeni diivodu, pro¢
nebyl rozhovor realizovan. Pokud je potfeba vzhledem k ziskani diikazt, zapiSe inspektor také
pohlavi, vék a dobu vyuzivani sluzby:

Analyza osobni dokumentace a zaznamy rozhovoru

Analyza bude obsahovat odkazy na osobni dokumentaci, pfipadné na jeji jednotlivé ¢asti napft. IP, zaznamy
o pribéhu sluzby, pfipadné citace z této dokumentace. V zaznamu z rozhovoru se uvede, kdo informaci sdélil
(Cislo dle Jmenného seznamu respondentl, referujicich zaméstnanct, dalSich zaméstnanct a dalSich osob,

které poskytly informace dlileZité pro zji§téni obsazena v protokolu).

Datum:

Oblast_dostupnosti_informaci o sociadlni_sluzbé (dale jen sluzba) a jejich srozumitelnost
(v_rozhovoru se zjistuje jen, je-li to relevantni vzhledem k danému okruhu osob)

Jak se respondent dozvédél o sluzbé a jejich cilech, byly informace dostupné a srozumitelné? Je
jeho neprizniva sociéalni situace v souladu s definovanymi cili sluzby? Pokud se cile respondenta lisi
od definovanych cilti sluzby, jak na tuto skute¢nost poskytovatel reaguje?

Oblast informovani zdajemce o socialni sluzbu a jednani se zajemcem

Jak probihalo jednani se zajemcem o sluZbu; obsahuje osobni dokumentace zdznamy o jeho
prabéhu? Byl respondent informovan o mozZnostech a podminkach poskytovani sluzby (v souladu
s pisemnymi pravidly poskytovatele), rozumél jim? Byly s respondentem projednany jeho poZadavky,
oCekavani a osobni cile? Byly respondentovi vysvétleny podminky smlouvy o poskytovani sluzby
pred jejim uzavienim? Rozumél podminkam smlouvy, vi, co smlouva obsahuje, k cemu se zavazal,
zné vysi a zplsob uhrady za sluzbu?

Smlouva o poskytovani socialni sluzby, zptisob a vyse uhrady, naleZitosti smlouvy podle

§91 7SS

Ma respondent uzavienou platnou smlouvu o poskytovani sluzby? Ma tato smlouva vSechny
nélezitosti uvedené v § 91 odst. 2 ZSS a je sjednana thrada za sluZbu v souladu s ustanovenim § 73
-§ 77 ZSS?

Oblast individudlniho planovani prabéhu sluZby, véetné ndavaznosti na verejné sluzby a zdroje

Byl s respondentem sjednan rozsah a prubéh sluzby pfi uzavirani smlouvy? Existuji o tom dikazy ve
smlouvé nebo v osobni dokumentaci (napf. zaznamy z jednani se zajemcem, zaznamy o pribéhu
jednani pred uzavienim smlouvy)? Je s respondentem planovan pribéh poskytovani sluzby, a to
zplsobem, ktery respektuje jeho moznosti? Jakou podporu respondent potfebuje v jednotlivych
oblastech béZného Zivota? Je mira potfebné podpory pracovniky zjistovana, existuji o tom zaznamy
v osobni dokumentaci, odpovida pribéh sluzby témto zjisténym potfebam? Jsou potfeby a zpiisob
poskytovani sluzby pravidelné vyhodnocovany spoleéné s respondentem? Vztahuje se hodnoceni
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k popsané nepriznivé situaci respondenta? Vyuziva respondent bézné dostupné verejné sluzby, ma
moznost individualné vyuzZivat kontaktd ve spoleGenském prostredi (dostava ktomu potfebnou
podporu). Zprostiedkovava sluzba respondentovi sluzby dalSich fyzickych a pravnickych osob podle
individualné uréenych potfeb? Dostava podporu k udrzovani kontaktu se svou rodinou, vrstevniky,
prateli?

Vytvadreni podminek pro ochranu lidskych a obéanskych prdv v poskytované socidlni sluzbé,
uplatnéni opravnénych zajmu a vlastni viile v pribéhu poskytovani socialni sluzby

Mdze respondent vyuZivat svoje lidské a obanské prava v souvislosti s poskytovanou sluzbou? Je
respondent podporovan ve viastnim rozhodovani, volbé; mize se rozhodovat samostatné nebo
s dostate¢nou podporou pracovnikt v kazdodennich i velkych Zivotnich zaleZitostech? Vnima
respondent v souvislosti s vyuzZivanim sluzby néjaky negativni socialni dopad, napr. nalepku
nemohouciho, zavislého na pomoci? Jsou prava respondenta respektovana, existuji situace, ve
kterych dochazi k omezovani prav respondenta.? Pokud k omezovani nebo porusovani prav
prakticky dochazi, jak takové situace fesi vnitini pravidla poskytovatele ve vztahu ke kritériu 2a), b)?
Muze respondent vyuzivat potfebné kompenzacni pomucky? Jsou prostredi a podminky, ve kterych
je sluzba poskytovana, bezpecné?

Oblast opravnénych zajmu a uplatriovani vnitinich pravidel poskytovatele

Vi respondent, jaké opravnéné zajmy mize ve sluzbé uplatriovat? Znaji pracovnici opravnéné zajmy
respondenta, jsou pojmenované opravnéné zajmy zakotveny v pisemnych pravidlech poskytovatele?
Je sluzba konkrétnimu respondentovi poskytovana bezpecné, tzn. vdemi pracovniky jednotné, podle
pravidel stanovenych ve vnitinich metodikach poskytovateli nebo v IP respondenta?

Oblast poddvani a vyrizovani stiznosti, informovanost respondenta o téchto mozZznostech

Rozumi respondent zpusobu a podminkam, za jakych si muZe stéZovat, uplatriovat svou
nespokojenost se zplsobem poskytovanych sluzeb? Je o téchto podminkach srozumitelné
a adekvatné ke své nepfiznivé socialni situaci informovan? Vi o tom, Ze si muze zvolit zastupce?
Znaji pracovnici v pfimé praci zpusob, jakym respondent vyjadfuje svou nespokojenost, stiznost? Je
tento zpdsob zakotven ve vnitinich pravidlech pro podavani a vyrizovani stiznosti nebo v IP
respondenta?

Oblast opatreni omezujici pohyb osob

Jsou u respondenta pouzivana opatireni omezujici pohyb? Pokud ano, jsou OOPO pouZita v souladu
se ZSS, je pouZiti Fadné zaznamenano v souladu s poZadavky zakona a doSlo k informovéani osob
dle § 89 odst. 5 ZSS?

Jméno inspektora:

Podpis:

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil 2 Verze: final Strana 78 (celkem 106)



fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Frh MP) e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
oviopsky | %, SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
v socialni

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

2.6.2.3 Doprovazeni

V pfipadech, kdy napf. zduvodl vyraznych obtizi s vyjadfovanim neni mozZny rozhovor
s respondentem, nebo tento rozhovor neni mozné s ohledem na charakter sluzby realizovat, ale
respondent je fyzicky pfitomen, Ize provadét ,doprovazeni®, kdy se inspektor v urcitém ¢asovém useku
pfimo Ucastni ¢innosti a kooperace referujiciho zaméstnance s respondentem. Jedna se o zUc¢astnéné
pozorovani s naslednym rozhovorem s referujicim zaméstnancem.

Pfi doprovazeni je vhodné vytipovat takové aktivity, ve kterych je respondent v interakci se
zaméstnanci. Napf. bé&zné ukony sebeobsluhy, aktivizaéni &innosti, traveni volného &asu apod.
Inspektor pFi doprovazeni respektuje intimitu a ochranu prav respondenta a neucastni se situaci,
ve kterych by intimita nebo prava respondenta mohla byt naruSena (napf. koupani, previékani).
V pobytovych sluzbach se inspektor doptava prfedevs§im na pribéh traveni bézného dne, sleduje,
jak je respondentovi poskytovana potfebna podpora ze strany zaméstnancl v souladu s IP, a zda je
podpora pfiméfena.

2.6.2.4 Naslech

Pokud s ohledem na charakter kontrolované osoby (napf. linka ddvéry, krizova a telefonicka sluzba)
neni mozny dialog respondenta s inspektorem, Ize provést misto toho naslech dialogu uzivatele
a zaméstnance kontrolované osoby. Sou¢asné je mozné tuto metodu pouzit v kombinaci s rozhovory
v pfipadé, Ze podstatou sluzby je pouze rozhovor zaméstnance s uZivatelem (napf. poradenstvi).
Naslechem neni mozné ziskat vlastni nazor uzivatele na jednotlivé okruhy otazek, jak jsou uvedeny
ve formulafi Analyza pfipadového procesu.

PInéni povinnosti poskytovatele (§ 88 ZSS) a dodrZzovani standardd kvality je vSak mozné Castecné
Zjistit z obsahu rozhovoru napf.:

- informovani o nabidce sluzeb,

- vyjednavani zakazky a uzavirani smlouvy,

- vyjednavani osobniho cile, délka, intenzita a frekvence vyuzivani sluzby,
- hlavni pfinos sluzby,

- pozadovand a poskytnuta podpora,

- uplatnéni zakladnich hodnot (distojnost, soukromi, volba apod.)

- soulad postupu zaméstnance s vnitfnimi pravidly poskytované sluzby.

Inspektor se muize dohodnout se zameéstnancem kontrolované osoby, ktery vede rozhovor pfi
provadéném naslechu, na polozZeni otazek uZivateli, které nejsou pro rozhovor standardni, ale které
usnadni zjisténi potfebnych skuteénosti — napf. kde se dozvédél o lince dlvéry, poradné apod.
V takovém pfipadé je tfeba se vzdy ujistit, Ze pokladani téchto otazek nenarusi kvalitu poskytované
sluzby a obsah intervence. O formé a zplsobu uziti dohodnutych otazek rozhoduje zaméstnanec.

Nékteré udaje prostfednictvim naslechu ziskat nelze — napf. v prubéhu inspekce v misté si zadny
uzivatel volajici na linku davéry nestézuje, inspektor nemulze ovéfit, zda je informovan o moznosti
stéZovat si. Tuto skutenost je nutné poznamenat do Analyzy pfipadového procesu, resp. do
protokolu se stru¢nym zddvodnénim.

2.6.2.4.1 Pravidla pro provadéni naslechu

Inspektor projedna se zaméstnancem kontrolované osoby zplisob, jakym bude uZivatel upozornén
na skute¢nost, Zze je provadén naslech z divodu zjiStovani kvality poskytovani sluzeb. Upozornéni
provadi zaméstnanec kontrolované osoby. Pokud uZivatel odmitne pfitomnost inspektora, naslech
neni proveden.

Pokud nelze vzhledem k charakteru a formé& poskytované socidlni sluzby dojednat s uzivateli

provadéni naslechl (napf. u sluzeb zaméfenych na pomoc v krizi - linky davéry apod.), Ize tento
naslech uskute¢nit bez védomi uZivatele. Proces naslechu se Fidi vnitrnimi pravidly, ktera ma
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kontrolovana osoba pro tyto situace vypracovana.

Inspektor nesmi zadnym zplsobem zasahovat do interakce zaméstnance s uzivatelem a musi se
chovat tak, aby svou pfitomnosti nenarusoval pribéh poskytovani sluzby.

V pfipadé, ze pfitomnost inspektora néjakym zplsobem zacéne zdarny prabéh poskytovani sluzby
narusSovat, musi byt naslech prfed¢asné ukoncen.

2.6.2.5 Rozhovor s referujicim zaméstnancem

Referujicim zaméstnancem je zpravidla zaméstnanec, ktery je zodpovédny =za planovani
a prehodnocovani poskytované sluiby24 nebo zaméstnanec, ktery se podili na realizaci individualniho
planu respondenta. Inspektor pozada o Ucast referujiciho zaméstnance pfi konkrétnim rozhovoru
na zakladé rozboru konkrétni situace a podle komunikaénich schopnosti respondenta. Pokud je
referujici zaméstnanec pfitomen rozhovoru s respondentem, pozada inspektor respondenta o souhlas
s jeho pfitomnosti. O G¢asti referujiciho zaméstnance pfi rozhovoru rozhoduje inspektor.

Rozhovor se zaméstnancem, ktery je zodpovédny za planovani a pfehodnocovani poskytované sluzby
se zaméfi pfedevSim na oblast individualniho planovani /kritéria 5b), c)/, v€etné zapojeni uzivatele do
bézné spolecnosti /kritéria 8a), b)/ a ochrany prav uzivatell /kritéria 2a), b)/. DalSimi referujicimi
zaméstnanci mohou byt ostatni zaméstnanci, ktefi zajistuji respondentovi zakladni €innosti a ovliviiu;ji
zpusob poskytovani socialni sluzby. Tyto zaméstnance zpravidla identifikuje inspektor pfi studiu
osobni dokumentace a pfi rozhovoru s respondentem.

Cil zapojeni referujiciho zaméstnance je nasledujici:

- ziskat pohled konkrétniho zaméstnance na poskytovani sluzeb danému respondentovi —
jak vidi osobni cil, potfeby respondenta a podporu, kierou mu sluzba poskytuje (stejnym
zdrojem informaci mGze byt také studium osobni dokumentace &i pouhé pozorovani),
jakym zpUsobem je stanoveny plan realizovan a naplfiovan, jak konkrétné je socialni
sluzba podle individualniho planu poskytovana.

- doplnit informace, které nelze ziskat od respondenta, napf. patfi-li respondent k lidem
s vyraznymi potizemi pfi vyjadfovani (a nema k dispozici tlumoc¢nika) nebo neni mozno
porozumét jeho vypovédi, anebo jestlize se uzivatel obtizné orientuje v realité. Tehdy je
tfeba, aby se referujici zaméstnanec Ucastnil rozhovoru od samého zacatku. Inspektor
tuto skute€nost poznamena do pfislusné &asti Analyzy pfipadového procesu, resp. do
protokolu.

2.6.2.5.1 Pravidla pro rozhovor s respondentem za pfitomnosti referujiciho zaméstnance
1. Prvni &ast rozhovoru v pfipadé, ze se respondent sam nemuze vyjadfit v rozhovoru
s inspektorem, probih& vzdy v pfitomnosti respondenta.

2. Nepouzivat odborné vyrazy (osobni cil, poslani apod.) a nahradit je adekvatnimi obraty
z bézného jazyka (to, co byste chtéli, aby pan ... mohl s pomoci socialni sluzby, kterou mu
poskytujete, délat, zvladnout nebo to, co by se mélo prostfednictvim socialni sluzby zménit,
ucel a cile sluzeb, které poskytujete, lidé, pro které jsou vase sluzby ureny apod.).

3. Vrozhovoru s referujicim zaméstnancem inspektor neovéruje faktickou spravnost
vypovédi respondenta, ani podle sdéleni referujiciho zaméstnance respondentovo sdéleni
neopravuje. Vypovédi respondenta nejsou v rozhovoru konfrontovany s oficialné platnymi
pravidly kontrolované osoby.

4. Rozhovor vede inspektor tak, aby se respondent necitil vylou€en. Nemluvi o respondentovi
jako o uzivateli ¢i klientovi, osobé, ale pouziva jeho jméno, obraci se v prdbéhu rozhovoru na
néj, zada jej o vyjadfeni apod. Navaze na pfedchozi rozhovor s nim — napf.: ,S panem ...
jsme mluvili o tom, co pro né&j sluzba znamena. Chtél bych védét, co je pro néj nejvyznamngjsi

2\ textu dale je pouzit termin ,kli€ovy pracovnik®, ktery také bézné pouzivaji poskytovatelé socialnich sluzeb.
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z VaSeho pohledu?“. Pro referujiciho zaméstnance si inspektor pfipravi sadu citlivych otazek,
které bude moci pouzit v pfitomnosti respondenta, aniz by ten mohl mit pocit, Ze je ignorovan:
,C0 byste rad zménil nebo zlepsil pro pana ...? Jak vidite dalSi Zivot pana ... az nebude chodit
do tohoto klubu? Co mu nejvice pomohlo z nabidky sluzeb zafizeni? Co z Vaseho pohledu
zpusobilo, Zze sem pan ... chodi? Jak ovlivnilo situaci pana ... to, Ze vyuziva nabidky sluzeb
vaseho zafizeni? Co z Vasi nabidky pan ... vyuziva? Mohl by vyuzit jesté néco dalSiho?*.

5. Je mozné, Ze referujici zaméstnanec v nékterém pfipadé nebude umét reagovat na otazky
nebo nebude reagovat citlivé s ohledem na respondenta. V tom pfipadé ma inspektor
nabidnout ,ustupovou cestu“. Upozornit ho hned v avodu, Zze neni nutno odpovidat na
vSechny otazky, pomoci mu v prabéhu rozhovoru — napf. ,Nevadi, ze to ted neumite
zformulovat, neni to nezbytné nutné.”

6. Druha &ast rozhovoru s referujicim zaméstnancem je vedena jako doplfujici k rozhovoru
s respondentem s cilem zjistit pohled konkrétniho zaméstnance na poskytovani sluzeb
danému respondentovi — jak vidi osobni cil, potfeby respondenta a podporu, kterou mu sluzba
poskytuje. Referujicimu zaméstnanci jsou pokladany vyhradné otazky tykajici se obsahu
a rozsahu socialnich sluzeb poskytovanych danému respondentovi: osobni cil, potfeby
a poskytovana podpora. Prostfednictvim této &asti rozhovoru s referujicim zaméstnancem
zjiStuje inspektor soulad poskytované sluzby konkrétnimu uZivateli s vnitfnimi pravidly
poskytovatele.
Rozhovor se zaméstnancem, ktery je zodpovédny za individualni planovani nebo poskytuje
respondentovi zakladni ¢innosti, je vhodny k ziskani celkového pohledu na poskytovani sluzeb
danému respondentovi a k ovéfeni nékterych povinnosti poskytovatele nebo plnéni kritérii standard(
kvality. Zjisténé skute¢nosti z rozhovoru s referujicim zaméstnancem, ale i z osobni dokumentace
respondenta nebo vnitfnich pravidel, ktera se vztahuji k hodnocenému pfipadovému procesu, zapisuje
inspektor do formulafe Analyza pfipadového procesu nebo pfimo do formulafe protokolu.

2.6.2.6 Rozhovor se socialnim pracovnikem

Rozhovor se socialnim pracovnikem slouzi zejména k ovéfeni pozadavkl § 88 pism. b), ¢), d) e), f), g)
ai) ZSS. V pripadé, Ze inspektor v rdmci pfipadového Setfeni zjisti zavazné nedostatky ve smlouvé
o poskytovani socialni sluzby (dale jen ,smlouva®“) nebo ve stanoveni Uhrad za poskytovani socialnich
sluzeb, vyzada si k prostudovani smlouvy dalSich uzivatelld sluzby. V rozhovoru se socialnim
pracovnikem inspektor dale ovéfuje naplfiovani oblasti standardd kvality €. 3 — jednani se zajemcem
o sluzbu a jeho provazanost s individualnim planovanim sluzby podle standardi kvality. Socialni
pracovnik by mél vramci poskytované sluzby zastavat kliCovou roli zejména v oblasti zjiStovani
nepfiznivé socialni situace zdjemce o socialni sluzbu, jejiho popsani a individualniho posouzeni jeho
potfeb, zdroju a moznosti. Socialni pracovnik ma zpravidla vyznamnou roli pfi vyjednavani smlouvy.
To znamena cilti spoluprace®, od kterych se pozdéji odviji planovani poskytované sluzby. Socialni
pracovnik by mél byt vybaven potfebnymi komunikaénimi dovednostmi a nastroji, aby byla zajisténa
srozumitelnost poskytovanych informaci zajemci o sluzbu /kritéria 3b), 4b)/. Socialni pracovnik mize
byt v hodnocené socialni sluzbé& v roli koordinatora pomoci a planovat individualni podporu pro
uzivatele ze zdroju poskytovatele (jednotlivych zaméstnancu) i z vnéjSich zdrojli — navazné sluzby,
verejné sluzby, neformalni zdroje /kritéria 8a), 8b)/.

Socialni pracovnik je v fadé socialnich sluzeb zpravidla prvnim &lovékem, se kterym se zajemce
(uzivatel) setkdva a informuje ho o zakladnich podminkach poskytovanych socialnich sluzeb.

% Cili spoluprace rozumime jasné vyjednané cile poskytované sluzby, které se opiraji o zjiSténé potfeby uzivatele
ve vazbé na druh poskytované sluzby. Cile spoluprace jsou terminem nové pouzivanym v inovovaném navrhu
systému kvality, ktery se v soucasnosti pfipravuje. Nahrazuje termin osobni cil, ktery ne zcela vyhovuje ve vSech
druzich socialnich sluzeb, respektive pro vSechny definované okruhy osob.
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Inspektor v rozhovoru s nim zjistuje, jak je zdjemce informovan o ochrané svych prav /kritéria 2a), b)/,
pfipadé povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy.

Zjisténé skutecnosti z rozhovoru se socialnim pracovnikem, ale i z osobni dokumentace nebo
vnitfnich pravidel, ktera se vztahuji k hodnocenému pfipadovému procesu, zapisuje inspektor
do formulafe Analyza pfipadového procesu nebo pfimo do formulafe protokolu.

2.6.2.7 Rozhovory s dalSimi zaméstnanci

Plan rozhovorl s dalS§imi zaméstnanci inspektor zpracuje na zakladé individualni situace
vylosovaného uzivatele. V pobytovych sluzbach to m{ze byt napf. zdravotni sestra, rehabilitacni
pracovnice, aktivizaéni pracovnik a dalSi pracovnici. V jinych druzich socialnich sluzeb to budou ti
pracovnici, ktefi se podileji na realizaci individualniho planu nebo ktefi pfichazeji s uzivatelem do
kontaktu. Napf. v nizkoprahovych centrech pro déti a mladez bude inspektor hovofit kromé socialniho
pracovnika také s vedoucimi jednotlivych zajmovych programd, kterych se uzivatel Gc&astni.
V azylovém domé je vhodné se zaméfit na rozhovory se zaméstnanci v pfimé praci, ktefi v ramci
svych sluzeb maji podporovat uzivatele v realizaci jeho individualniho planu, i kdyZz nejsou jeho
kliC¢ovymi pracovniky.

Rozhovory s dalSimi zaméstnanci je potfeba zaméfit pfedevSim na to, jak podporuji uzivatele
v realizaci jeho individualniho planu /kritérium 5b)/, jakym zplUsobem se mohou podilet na
vyhodnocovani poskytované sluzby spole€né s uzivatelem a klicovym pracovnikem nebo
koordinatorem individualniho planovani /kritérium 5c)/. U téchto zaméstnancl muze inspektor také
ovérovat, jakym zplsobem jsou pfedavany informace potfebné pro zajisténi kvalitni sluzby pro
konkrétniho uzivatele, zda maji potfebné informace z pribéhu jednani se zajemcem o sluzbu,
z vyhodnoceni jeho potfeb a zdrojli, zda znaji svoji roli pfi realizaci jeho individualniho planu.
V rozhovorech se zaméstnanci inspektor ovéfuje napliovani prav uzivatelt /kritéria 2a), b)/, jakym
zplisobem zaméstnanci zajistuji ochranu jeho prav a svobod, jakym zpUsobem mu umozniuji
uplatiiovani vlastni vile, ve kterych situacich existuje riziko mozného poruseni nékterého z prav a jak
tomu predchazeji ve své praxi.

Zjisténé skute€nosti z rozhovoru se zaméstnanci, ale i z osobni dokumentace nebo vnitfnich pravidel,
kterd se vztahuji k hodnocenému pfipadovému procesu, zapisuje inspektor do formulafe Analyza
pfipadového procesu nebo pfimo do formulafe protokolu.

IT pracuje v pribéhu inspekéniho Setfeni pfi vySe uvedenych rozhovorech se jmennym seznamem —
pro respondenty - uZivatele, referujici zaméstnance, apod., €islo zamé&stnance a uZivatele zapisuje
do formuléfe Analyza pfipadového procesu nebo pfimo do formulafe protokolu.

2.6.2.8 Pozorovani

Pozorovani je metodou, kterou muze kazdy z inspektord dobfe vyuzit pfi pfipadovém Setfeni. Pfi
pohybu v prostorech, kde jsou poskytovany socialni sluzby, jsou inspektofi povinni respektovat
soukromi uzivatell. V pfipadé, ze se inspektofi hodlaji v ramci pfipadového procesu zucastnit aktivit,
které jsou soucasti poskytovani sluzby (napf. skupinova setkani uzivatelll), jsou povinni projednat
predem Ucast se statutarnim zastupcem a vyzadat si souhlas vSech pfitomnych uzivateld. Ve svém
planu ¢€innosti inspektor uvede i vybrany zpusob pozorovani. VIT mize na zakladé pland celého IT
zkoordinovat metody pozorovani tak, aby C€as inspektorll i zaméstnancu byl spole¢né efektivné
vyuzity.

Metodu pozorovani vyuziva inspektor pfedevSim pfi rozhovoru s respondentem, zejména pokud se
jedna o pobytovou socialni sluzbu. V ramci pozorovani maze zjistovat informace tykajici se napf.
ochrany soukromi, vybaveni kompenzacnimi pomickami, moznost pfivolani pracovnikd,
nestigmatizujici prostfedi, zplsob jednani pracovnik(l s respondentem apod. K béznym metodam
pozorovani patfi sice prohlidka zafizeni, z hlediska efektivniho vyuzivani €asu pfi inspekci ji viak Ize
uspésné nahradit individualni prohlidkou prostor v ramci rozhovorud s respondentem a pracovniky.
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2.7 Vyhodnoceni vSech zjisténych dukaz, jejich kompletace a zpracovani
protokolu

Kazdy inspektor zpracovava prabézné sva zjisténi do formulafe Analyza pfipadového procesu. Tento
formular je veden vzdy pro jednoho respondenta — uzivatele (Formular &. 2). Doporuluje se, jak jiz
bylo uvedeno vyse (viz komentar k vyplnéni Formulare €. 2), aby se do téchto zaznamu zapisovala i ta
zjisténi, ktera v ramci rozhovorl s respondentem nebo zaméstnanci identifikuje inspektor v osobni
dokumentaci nebo vnitfnich pravidlech poskytovatele. Kvalitné zpracované formulafe Analyza
pfipadového procesu mohou byt cennou zpétnou vazbou pro poskytovatele.

Pokud se VIT rozhodne nepfikladat k protokolu vyplnéné formulafe Analyza pfipadového procesu,
musi byt dikazy ziskané z osobni dokumentace a rozhovort vzdy konkrétné uvedeny v protokolu, a to
formou popisu kazdého uZivatele v jednotlivych kontrolovanych oblastech socialni sluzby a shrnuti
zjisténi.

Priklad:

Oblast individualniho planovani

Individualni plan R 3 obsahuje: popis souc¢asné situace klienta — jeho byvalé profesni zaméreni, ,neni
schopen smysluplného verbalniho projevu®, lékarska diagnéza, zbaven zplsobilosti k pravnim
ukonum. V rubrice Potfeby nebo cile je uvedeno: ,vzhledem k dg. neni klient schopen zhodnotit své
potreby, stanoveni cile neni mozné*®. V rubrice Nabidnuta podpora jsou uvedeny oblasti podpory:
zvySeny dohled, zajiSténi bezpecnosti, dopomoc pfi hygiené, pfiprava oSaceni, (prava stravy,
spolecna aktivizace®.

V Individualnim planu R 2 je uvedeno: ,Jedinym cilem je samostatna chlize®. R 2 ma svoje osobni
cile, které sdélil pri rozhovoru. Napf. ,,chtél by sbirat houby v lese, chtél by znovu hrat fotbal, chtél by
jit doma*, Zaroveri si je védom toho, Ze to je nerealné. Mezikroky, dil¢i cile nejsou v IP formulovany.
Nejsou stanovena kritéria pro naplnéni cile. Pfi rozhovoru s kli¢ovou pracovnici zjistovano, jakym
zpusobem individualné planuje a realizuje cile uzivatele. Pracovnice sdélila, ze se vénuje uZivateli,
snaZi se ho podporit, aby nepropadal negativismu. Jmenovala dil¢i cile, které se s uZivatelem darily
plnit. Napf. prebalovani, které bylo provadéno dfive na posteli, postupné probihalo ve stoje, kdy se
uZivatel drzel madla.

Individualni plan R 6 obsahuje: ,hlavnim cilem je pro pani — navrat do vilastniho bytu®. Plan dale
obsahuje rubriku Nabidnuta podpora, tzv. konkrétni kroky, ve které je uvedena pomoc pfi osobni
hygiené, zajisténi Cetby, spoleCna aktivizace, zpivani...zajisténi nakupu. Plan neobsahuje Zadné
konkrétni kroky, které smérovaly k naplnéni definovaného osobniho cile.

R 4 ma ve formulédfi Individuéalniho planu uvedeno: ,stanoveni cile neni mozné®, jako nabidnuta
podpora (tzv. konkrétni kroky) je uvedena pomoc pri osobni hygiené, spravna uprava stravy,
aktivizace, spolec¢né zpivani, nacvik chuze.

Individualni plany obsahuji pouze ramcové oblasti podpory, nejsou zaloZzeny na dikladném
zmapovani potieb uZivatelt, jejich mozZnostech a schopnostech, neni v nich definovan konkrétni
prubéh poskytované socialni sluzby. Osobni cile jsou pojimany jako pfani uzivatele, nikoli jako cile
spoluprace na zakladé zjisténé nepfiznivé socialni situace uZivatele s cilem tuto situaci spole¢né resit.
Po ukonceni rozhovorll se uskute€ni shrnujici porada celého IT, inspektofi si sdéli své poznatky
a dohodnou se na spoleéném hodnoceni. IT si mlze jednotlivé Casti protokolu rozdélit podle
kontrolovanych oblasti nebo kazdy inspektor zapiSe sva zjisténi do formulafe protokolu a celkové
protokol kompletuje VIT. Pokud neni protokol pfedan kontrolované osobé v zavéru inspekce v misté
poskytované sluzby, doporuluje se zastupce kontrolované osoby zevrubné informovat o zavérech IT,
seznamit ho s nejdualezitéjSimi kontrolnimi zjisténimi.

ZpuUsob zpracovani protokolu zavisi také na délce inspekce v misté poskytované sluzby. Pfedpoklada
se, ze finalni verze protokolu v pfipadé 1 — 2 denni inspekce v misté poskytované socialni sluzby se
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zpracovava az po jejim ukonceni. V takovém pfipadé je nutné, aby VIT stanovil terminy zpracovani
Casti protokolu pro jednotlivé ¢leny IT, zkompletovani finalni verze protokolu a jeji pfipominkovani
v8emi Cleny IT. Teprve ve chvili odsouhlaseni finalniho textu mize dojit k podepsani protokolu vSemi
¢leny IT. V kazdém pfipadé varianta zpracovani protokolu az po skonéeni inspekce v misté obnasi
rizika obtizné komunikace mezi &leny IT, ktefi mohou byt z rtznych mist CR, pfipadné& obtizné
vyjednavani pfistupu k rdznym zjisténym dikazim jednotlivych ¢lena IT. Proto by méli VIT s témito
faktory podcitat jiz pfi planovani obsazeni IT a pfi vytvofeni podminek pro spolupraci s inspektory —
specializovanymi odborniky. Pfi jednodenni a dvoudenni inspekci v misté je potfeba planovat dalSi
den pro spole¢nou praci na sestaveni protokolu v kancelafi KrP UP za ugasti pfizvanych inspektord —
specializovanych odborniku.

Finalni verzi protokolu vramci tfidenni inspekce v misté se doporucuje zpracovat a odevzdat
kontrolované osobé v zavéru inspekce, a to s vysvétlenim zjisténého stavu veéci.
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Formul

Ufad prace Ceské republiky

PROTOKOL o inspekci poskytovani socialnich sluzeb
C.j.:

Kontrolni organ — ufad prace

Nazev
(dale jen ,KrP UP“)

Sidlo

Inspekéni tym
Vedouci:
Clen:

Pfizvana osoba®®:

Kontrolovana osoba — socialni sluzba

Nazev poskytovatele

Sidlo poskytovatele

IC

Statutarni organ nebo jim povéfena osoba

Nazev kontrolované socialni sluzby

Misto poskytovani socialni sluzby

Druh socialni sluzby

Identifikator

%y pfizvané osoby se doplni diivod jejich pfizvani dle § 12 odst. 1, pism. ¢) zakona ¢. 255/2012 Sb., o kontrole
(Kontrolni fad).
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Kontrola — inspekce poskytovani socialnich sluzeb (dale jen ,inspekce®)

Spisova znacka
inspekce KrP UP

Rezim kontroly Statni kontrola podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZSS*) a
subsidiarné podle zakona €. 255/2012 Sh., o kontrole (Kontrolni
Fad), (dale jen ,KR").

Datum a nazev ukonu,
jimz byla inspekce
zahajena”’

Datum zahdjeni a
ukonceni inspekce
v misté poskytovani

Misto provedeni
inspekce®®

Typ inspekce® Zakladni®
nasledna™
Duvod inspekce® planovana
na podnét

kontrola opatfeni

Predmét provedené
inspekce®

" Uvede se Ukon podle § 5a § 12 KR.

8 Zapide se misto provadéni kontroly, tj. sluzby a/nebo tfadu.

29 Informace dle internich pokynl k provadéni inspekci.

%0/ zuzeném rozsahu zakonného pfedmétu inspekce.

31 Kontrola pInéni ulozenych opatieni.

%2 VypIni se dle internich pokynti k provadéni inspekci tyto moznosti: na zakladé planu kontrol UP a/nebo
obdrzeného podnétu, a/nebo z divodu naplnéni terminu uloZzenych opatreni inspekci zakladni.

% Jedna se o skutedné kontrolovany rozsah zakonného predmétu inspekce. Vyplini se oblasti kontroly s uvedenim
odkazu na paragrafy zakona &i ¢isla standardi kvality.
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Kontrolni zji$téni k* | Dostupnost a srozumitelnost informaci o socialni | Cislo®:
sluzbé

§ 88 pism. a) ZSS

Popis zjis§téného stavu

véci®

Podklady kontrolniho

zjisténi®’

Hodnoceni pInéni Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné®:

povinnosti

poskytovatele Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socidlnich Nesplnéné:
sluzbach: ....

Hodnoceni kritérii Bodové

standardu kvality hodnoceni

socidlnich sluZeb kritérii®:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

1a), 15a) Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,12

UloZena opatfeni ke Lhata pro

kontrolnimu zjisténi* splnéni

opatfeni:
Hodnoceni plnéni Opatieni splnéno/nesplnéno.

opatfeni uloZenych pfi
zakladni inspekci

3 PopiSe se oblast, ke které se kontrolni zjisténi vztahuje z rozsahu zakonného pfedmétu inspekce, tj. nazev
oblasti + vztazené paragrafy zakona a ¢isla standardt (kritérii). U nasledné inspekce se vyplni znéni
ulozeného opatreni zakladni inspekce a z tabulky vypusti 3 fadky: hodnoceni povinnosti, standard(l a ulozena
opatreni.

3JDTabqua se opakuje podle poctu kontrolnich zjisténi. Jednotlivé fadky se pouziji podle toho, jestli se
?rovéni inspekce zakladni nebo nasledna.

® Uvede se popis zjisténych skutecnosti napf., co bylo zjisténo prohlidkou zafizeni, co sdélili v rozhovoru
uzivatelé a zameéstnanci, co obsahuje osobni dokumentace, a podklady poskytovatele apod. Popis obsahuje jak
z;iéténé nedostatky, tak zjisténou dobrou praxi poskytovatele.

3" Uvedou se podklady neboli zdroje, z nichz kontrolni zjisténi vychazi (napf. €islo zaméstnance nebo
respondenta - uzivatele, pfesny nazev dokumentu, v€etné jeho verze, apod.).

%8 Konkrétné se uvede seznam, tj. vyCet ne/splnénych paragrafll, odstavcl, pismen zakona o socialnich sluzbach,
které byly v ramci kontrolniho zjisténi hodnoceny.

3 Body 0,1,2 se vztahuji ke zjiSténym nedostatkiim, 3 body se uvedou, pokud nebyly zjiS§tény nedostatky.

40 Opatfeni se ukladaji v pfipadé takového zjisténi, které ma zasadni vliv na kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb uzivatellm. V pfipadé kritérii Standardu kvality socialnich sluzeb se jedna zejména o kritéria hodnocena
body 0,1.
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Informovani zajemce o podminkach poskytovani | Cislo:
sluzby

§ 88 pism. b) ZSS

Nebyly zjitény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich NesplInéne:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatreni spinéno/nespinéno.
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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Oblast ochrany prav Cislo:
§ 88 pism. c) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Nesplnéné:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhuata pro
splnéni
opatfenti:

Opatieni spinéno/nespinéno.
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Oblast vnitfnich  pravidel poskytovatele a | Cislo:
opravnénych zajmu uzivatele
§ 88 pism. d) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Nespinénée:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,12

Lhuta pro
splnéni
opatreni:

Opatreni spinéno/nespinéno.
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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Oblast uplatiiovani stiznosti Cislo:
§ 88 pism. e) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Nesplnéné:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatieni spinéno/nespinéno.
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Oblast planovani prabéhu poskytovani socialni | Cislo:
sluzby
§ 88 pism. f) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich | Nespinénée:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,12

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatreni spinéno/nespinéno.
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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Oblast vedeni evidence Zzadatelli o socialni sluzbu Cislo:
§ 88 pism. g) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Nesplnénée:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatreni spinéno/nespinéno.
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Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

Oblast smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Cislo:
§ 88 pism. i) ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Nesplnéné:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatreni spinéno/nespinéno.
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Oblast opatieni omezujici pohyb osob Cislo:
§ 89 odst. 1 -7 ZSS

Nebyly zjistény nedostatky. Spinéné:

Zjisténé nedostatky porusujici zakon o socialnich Nesplnéné:
sluzbach: ....

Bodové
hodnoceni
kritérii:
Nebyly zjistény nedostatky.... 3

Zjisténé nedostatky porusujici kritéria SQSS: 0,1,2

Lhata pro
splnéni
opatfenti:

Opatreni spinéno/nespinéno.

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR
Cil 2 Verze: final Strana 95 (celkem 106)



Frh MP) e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owropsiy | %, ¢ SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
v socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

PREHLED hodnoceni na zakladé provedené INSPEKCE poskytovani socialnich
sluzeb™

Hodnoceni pInéni povinnosti poskytovatelli socialnich sluzeb stanovenych § 88
(véetné § 91 odst. 2a § 73 az 77) ZSS a § 89 ZSS

Seznam hodnocenych povinnosti:
Seznam spinénych povinnosti:

Seznam povinnosti se zjisténymi nedostatky:

Hodnoceni kvality poskytované socialni sluzby ovérené podle Standardu kvality
socialnich sluzeb a hodnocené podle § 38 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji néktera ustanoveni zadkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich
predpisu

Seznam splnénych kritérii hodnocenych bodem 3:
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 2:
Seznam spInénych kritérii hodnocenych bodem 1:

Seznam nesplnénych kritérii hodnocenych bodem 0:

Prilohy protokolu o inspekci Pocet
stran

Soupis podkladl inspekce poskytovani socialnich sluzeb, které poskytovatel
socialnich sluzeb pfedlozil v souvislosti s druhem a rozsahem kontroly.

Dal$i podklady*

Ly pripadé nasledné inspekce se text hodnoceni zméni, oznadi se hodnocena opatfeni a jejich hodnoceni.
2 Dalsi nazvy podkladl se zaznamenaji dle potfeby napf. Zaznam o zvlastni situaci XY nebo jina doplnéni

k protokolu.
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Poucéeni poskytovatele - statutdrniho organu kontrolované osoby

Namitky proti kontrolnimu zjisténi uvedenému v protokolu o inspekci mize kontrolovana
osoba podat kontrolnimu organu ve |haté 15 dnd*® ode dne doruéeni protokolu o inspekci
(§ 13 KR).

Inspekce je ukonCena marnym uplynutim lhaty pro podani namitek nebo vzdanim se prava
podat namitky, dnem doruceni vyfizeni namitek kontrolované osobé&, nebo dnem, ve kterém
byly namitky pfedany k vyfizeni spravnimu organu (§ 14 odst. 3 KR).

Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen splnit ulozena opatfeni ve Ihuté stanovené
krajskou pobo&kou Ufadu prace a podat pisemnou zpravu o jejich pinéni, pokud si ji krajska
poboc¢ku a Uradu prace vyzada (§ 98 odst. 5 ZSS).

Poskytovatel se dopusti spravniho deliktu tim, ze nesplni ve |h(té stanovené krajskou

pobockou UFadu prace opatieni k odstranéni nedostatk( zjisténych pfi inspekci nebo nepoda
pisemnou zpravu o jejich plnéni podle § 98 odst. 5 ZSS (§ 107 odst. 2 pism. m) ZSS).

Za spravni delikt se ulozi pokuta do vyse 50 000 K¢ (§ 107 odst. 5 pism. c) ZSS).

Po podani pisemné zpravy o plnéni uloZzenych opatfeni Ize provést naslednou inspekci
(§ 98 odst. 5 ZSS).

VSechny originaly podklad(l zapGjéenych pro vykon inspekce byly vraceny.
Inspekce byla ukonéena na misté dne ....... V.. hodin ......... (posledni kontrolni ukon).**

Ve smyslu § 98 odst. 5 ZSS je pozadovano KrP UP podani pisemné zpravy o pinéni
uloZenych opatieni na adresu kontrolniho organu, a to ve Ihité do .......... 5

3 Lhatu 1ze stanovit i del3i viz § 13 odst. 1 KR.

* Uvede se datum, hodina a pfesny popis posledni kontrolni Ukon pfedchazejici vyhotovenim protokolu o
inspekci. Neni nutné uvést ukon ukonceni v misté, ale je mozné uvést jakykoliv jiny. Tim mdze byt napf. vraceni
vyzadanych podkladl, vyhodnoceni dodatecné zaslanych podkladud, apod. Od posledniho kontrolniho ukonu se
poditaji Ihaity podle § 12 odst. 2 KR.

® Datum se stanovi s ohledem na zavaznost zjisténych nedostatku, obvykle ve Ihiité 30 dnli po poslednim
terminu pInéni opatfeni.
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Protokol o inspekci byl vyhotoven inspekénim tymem

\Y, dne

vedouci inspekéniho tymu podpis
Clen/ka inspekcéniho tymu podpis
¢len/ka inspekéniho tymu podpis
pfizvana osoba podpis

Rozdélovnik:

Vytisk €. 1 pro kontrolni organ
Vytisk €. 2 pro kontrolovanou osobu

Statutarnimu organu kontrolované osoby (nebo osobé, ktera je opravnéna jednat za
statutarni organ) byl stejnopis protokolu o inspekci véetné ... pfiloh osobné dorucen formou
predani.*®

V Datum

Jméno statutarniho organu, ktery je

opravnén jednat za statutarni organ podpis

“® Tento text se uZije jen v pfipadé, Ze protokol bude pfedan v misté. Odmitne-li kontrolovana osoba protokol
prevzit, je nutno ji poucit o pravnich nasledcich takového jednani, pfiemz protokol se pak povazuje za doruceny
okamzikem pokusu o pfedani (§ 24 odst. 3 a 4 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisu).
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Formular €. 4
Doporucéeny seznam vnitinich dokumenti poskytovatele

Tento seznam dokumenti zasle poskytovatel minimalné 10 pracovnich dnud pred

zahdjenim inspekce v misté poskytované socialni sluzby IT"

Ufad prace Ceské republiky

Krajska poboCka v ............ , adresa

Doporuéeny seznam vnitinich dokumentt poskytovatele

Nazev pravidel Vztah

§ 88 pism. a) ZSS, kritérium 1a) Poslani, cile, okruh osob a zasady poskytované
socialni sluzby a zpusob jejich zvefejnéni.

Dikaz o zajisténi srozumitelnosti zvefejfiovanych
informaci pro vSechny osoby ze stanoveného
okruhu osob (informacni  letdky, odkazy
na webové stranky, ukazky jinych uZivanych
zpusob).

§ 88 pism. b) ZSS, kritérium 3a), 3b), | Vnitini pravidla pro informovani zéajemce
4b) o socialni sluzbu, v€etné zajisténi srozumitelnosti
pro lidi  sobtiZzemi vkomunikaci nebo
s omezenymi moznostmi vnimat, déti a dalsi
osoby ze stanoveného okruhu osob, které maji
specifické pozadavky v oblasti komunikace.

Vnitfni pravidla pro uzavirani smlouvy vcetné
postupu, jak je zajiSténa srozumitelnost pro lidi
s obtizemi v komunikaci nebo s omezenymi
moznostmi  vnimat, déti a dalsi osoby
ze stanoveného okruhu osob, které maji
specifické pozadavky v oblasti komunikace.

*" Tabulka ¢&. 2: Dokumenty vztahujici se k povinnostem poskytovatele podle § 88 a 89 zakona €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisli, a Tabulka ¢. 3: Dokumenty vztahujici se ke standardim
kvality socidlnich sluZeb, které jsou uvedeny v Metodickém pokynu &. 1/2012 k PROVADENI INSPEKCE
POSKYTOVANI SOCIALNICH SLUZEB podle zakona &.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, bude vyplfiovana IT v souginnosti s kontrolovanou osobou v ramci provadéni inspekce
v misté poskytované socialni sluzby. Do tabulek se bude zapisovat pouze ta dokumentace, kterou inspekce
skute¢né vyuzije jako zdroje pro zjisStovani dikazl do protokolu.
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§ 88 pism. c) ZSS, kritérium 2a), 2b),
1b)

Vnitfni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by mohlo dojit v souvislosti s poskytovanim
socialni sluzby k poruSeni zakladnich lidskych
prav a svobod a vymezeni situaci, kdy by mohlo
dojit ke stfetlim zajmu, v€etné uvedenych prikladd
dobré praxe. Patfi sem také domaci Ffady
a pravidla upravujici prava a povinnosti uzivateld.

§ 88 pism. c) ZSS, kritérium 7b)

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.

§ 88 pism. d) ZSS

Pracovni postupy zaruujici fadny prubéh
poskytovani  socialni  sluzby, podle druhu
poskytované socialni sluzby v&etné stanoveni
pravidel pro uplatnéni opravnénych zajmu osob,
a to ve formé srozumitelné pro vSechny osoby.

§ 88 pism. f) ZSS, kritérium 5 b), 5 ¢)

Vnitfni  pravidla, kterymi se fidi planovani
a zpusob prehodnocovani procesu poskytovani
socialni sluzby.

Popis  struktury a kompetenci kliCovych
pracovniku vyplyvajici z pozadavku kritéria 5d).
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Formular é. 5

Priklady otazek k hodnoceni standardu kvality socialnich sluzeb
pouzivanych pro vedeni rozhovoru s respondentem - uzivatelem

St. | Poza . von
- # Kriteria Zjisténi
Cislo | davek
* Pro¢ sem dochazite?
Resp. zna cile |* S &im vam tady pomahaiji? V em vas podporu;ji?
. 3s délaji?
sluzby, kterou Covtu pro vas de!a“. . Yy - . )
S iVAN = V em vam zaméstnanci (tety, sestficky — pouziji oznaceni na které
vyuzivaivi je uZivatel zvykly) pomahaji?
v ¢em ho * Pro¢ (na co) je potiebujete?
sluzba mize |= Jak ji ted vyuZivate?
podpofit; = Co byste bez nich nemohl?
= V &em Vas nejvic podporuji?
ﬁ = Jaky je rozdil mezi tim, kdyz jste sluzbu nemél a kdyz ji ted mate?
2 » Co tu délate cely den?
S » Co délate rano? V kolik vstavate? Co si oblékate? Co nosite rad?
- T |[Muaze = Co délate sam?
% g uplatfiovat = Kdyi né’co cvhcete (jit ven, na pi\v/o', koupit si zékys’ek, sledpvat svUj
O S | viastni vali pfi oblibeny pofad v TV...) — co udélate? Jak to udélate? Co je
T S e potfeba, abyste mohl?
© o reseni sve A )
T a e . » Kdo se zajima:
8 z | hepriznive - co chcete?
@ $ | socialni - co Vas bavi?
N | situace; - jestli to tak chcete?
© = Co je dobré a co by mohlo byt jinak?
)] v ~ . .
5 = Co se déje kdyZ zavolate na... (sestru, personal)?
Resp. neni = Jak Vam tu pracovnici fikaji? 3
vystaven = Jak se na sluzbu divaji lidé z okoli? V&di, Ze jste odtud? Ze sem
negativnimu chodite?
hodnoceni a = Jak poznaiji pracovnici, Ze je obleCeni vade? (kdyz napf¥. i perou -
predsudkim znacky)
v souvislosti = S kym chodite na prochazky? S kym k |ékafi, do obchodu?
S vyuzivanim
sluzby.
- © - = Co si pfedstavite, kdyZ se mluvi o pravech?
s NE S @ Resp. zna » Co vSechno muzete udélat, aniz byste se musel zeptat?
T O ® ®© “ .
S @ 15 5 2| svoje prava: = Je tady néco zakazano?
Hh o N ’ » Muzete se rozhodnout podle svého (uvést prFiklad)?
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. | Poz . v .
"St oza Kriteria Zjisténi
Cislo | davek
_Vlt; kde'jsou Jsou vas$e prava, o kterych jsme si ted povidali, nékde napsana?
Jeho prava Je nékde napsané, co smite a co nesmite?
uvedena MuzZete mi ukazat, kde to je napsané?
(nazev
pravidel,
metodiky);
Prava = Zamykate si pokoj, skFifi?
.respondlentzli = Mate obCansky prikaz? Kde ho mate ulozeny?
Jsou v ramci » Mate néjaké misto, skiinku, kam muzete pouze Vy?
poskytovanych | = Kdyz se myjete, koupete, jste na toaleté, je tam nékdo s vami?
sluzeb = Mate zde své oblibené misto, kam rad chodite?
naplfiovana. = Chodite tam sam nebo s nékym? MiZeme se tam spolu podivat?
Resp. bylpred | | \os iste sem prisel, v&dél jste, jak to tu vypada? Jak tu lidem
nastupem do pomahaji?
sluzby = Jak jste se dozvédél, co se tu bude dit?
informovano |= Kdo Vam fekl, jak to tady bude fungovat?
zpUsobu = Kdo Vam fekl, co miZete Cekat?
poskytovani * Odkud jste se o sJuibé ds;;védél? o
5 sluzeb; = Byl jste se tu podivat, nez jste sem nastoupil?
0
B . = Co Vam fekl zaméstnanec, nez jste se sem nastéhoval (napf. jak
- & | Pravech, to tady chodi, kdy se vstava, kdy je snidané...)?
o g |povinnostech |= Jakou pomoc Vam nabidl?
2 8 | amoznostech; | * Jak vite, co tu mizete/nemUzete délat, dodrZovat za pravidla? Kdy
o & jste se to dozvédél?
S T Informace byly . .
5 o) .- |= Cojste se dozvédél o té sluzbé? Rozumél jste tomu?
2 ® |srozumitelné a . N ran S v
n — = PFekvapilo Vas néco, kdyz jste sem pfiSel?
S | poskytnuté
C v s
3 v dostateéném
- rozsahu;
Dostatecny » Na co se vas ptali, nez jste tu zacal bydlet/ sem zacal chodit
prostor pro pravideln&?
vyjadreni = Je tady to, co potfebujete?
oCekavani a = Bauvili jste se o tom, co byste chtél/ pfal si?
jeho osobnich | = Jak jste vysvétlil, v Eem potiebujete pomoci, co se Vam nedaii a co
cilt Vas zmaha?
= Resp. ma = Je nékde napsané, co pro Vas bude sluzba délat?
S uzavienou = Byl jste u toho, kdyZ smlouvu ... (maminka, opatrovnik)
T |2 smlouvu; podepisovali?
2 5.
> | §,@ |Znéjejiobsah, | = Vite, co tam je uvedeno?
© o =2 |rozumi mu; * Na ¢em jste se dohodli?
2 |g?
> r v
& |3 Zna vysi = Platite n&co za sluzby?
S Uhrady za = Vite, kolik platite za sluzby tady?
» sluzbu; = Mate nékde napsané, kolik a za co se tady plati?

TENTO PROJEKT JE FINANCOVAN Z PROSTREDKU ESF PROSTREDNICTVIM OPERACNIHO PROGRAMU LIDSKE ZDROJE A ZAMESTNANOST A STATNIHO ROZPOCTU CR

Cil 2

Verze: final Strana 102 (celkem 106)




**
* *
evropsky *
socidlni,
4 fond v ER EVROPSKA UNIE

MP Pe OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
SV ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
AZAMESTNANOST  www.esfcr.cz

Individualni projekt MPSV: Inovace systému kvality socialnich sluzeb

. | Poz . v .
"St oza Kriteria Zjisténi
Cislo | davek
Ma sm.lo.uvu K. Mate tu smlouvu, o které jsme ted mluvili, u sebe?
dispozici a = Divate se do ni nékdy? Potfebuijete ji?
muze
pribézné
kontrolovat
naplhovani
jejich
podminek.
Resp. macil | . o, vas tady t&8i? Ziobi vas néco?
(pram),vktere = Vidim, Ze mate rad ... (hudbu, sport, malovani...). Chodite
mu sluzba (tancovat, sportovat, divat se na ...)? Povidate siotoms ...?
pomaha
> :Aa,plnlt;
N a ) = S kym si povidate o tom, co byste chtél?
@ |vypracovany . vjo tom nékdo?
£ |individualni = Je to nékde zapsano, aby se nezapomnélo?
5 | plan;
3
0 > = KdyZ potiebujete pomoci, poradit na koho se obratite, (nebo kdo
2 | T |Vikdojejeho | vam pomize)?
O 3 KliGovy = Na koho se obratite, kdyz mate néjaky problém? Kdo Vam nejvic
o 5 iCovym radi?
g % zamestnancem; |, g kym (mysleno ze zaméstnanc) si nejradéji povidate?
g 3 = Kdo ze zaméstnancu za Vami nejcastéji chodi?
C
ﬂ v
= o * Co kdyz se vam nechce néco délat, co je v programu? Reknete to
£ |Svecile nékomu? Komu? A mizete délat néco jiného?
32 (pfani) mize |= Co kdybyste se tfeba rozhodl, Ze to pfani, o kterém jsme se ted
= | ménit; bavili, uz vlastné nechcete? Prosté by Vas to pfestalo zajimat.
2 Co by se stalo?
Pravidelné je * Pfani mate zapsana. Divate se na né nékdy s ... a kontrolujete,
se jestli jste na néco nezapomnéli?
zameéstnancem | = Nebo jestli uz se Vam prani vyplnilo?
vyhodnocuje. = Rikate si s ... kam jste pokro€il a co vSechno je potfeba udélat?
= _V" jake = Vite, zda si pracovnici nékam pisi, jak a v éem Vam pomahaji?
'S informace o = Zapisuji si pracovnici, co si piejete, jaké mate pfipominky, co se
© g ném sluzba Vam libi?
o | ¥ & |shromazduje;
E o °N A T
g f.j o Vi, l(de Jsou » Kde to je ulozené?
S | g g |ulozenyazda |. vigy jste to jiz nekdy? Zajima Vas to?
g g k nim ma * Mduzete se na to podivat? Komu si feknete, aby Vam to ukazal?
& | @ g |pristup; = Kdo dal$i to miZe vidét?
= - -
2 Zna prawldla » Mduzete sem piijit a nefict své jméno?
o anonymni
a .
evidence;
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. | Poz . von
"St oza Kriteria Zjisténi
Cislo | davek
Znapravidia | 4 h se vam néco nelibilo, komu byste to fekl?
pro podavani | . jak py to udélal kolega/kamarad/ spolubydlici?

2 a vyfizovani

N stiznosti a

@ | rozumi jim;

S [ Vi jakou

2 ') . = Kdybyste to nechtél fikat, jde to udélat jinak?

< formou si

2 |mlze

)

S | stéZovat;

5 & [Vi, na koho se

o~ o - = Komu povite, ,mné se to nelibi“?
G 9 |muze

° 3 | vpfipadé

© N rx .

S o |stiznosti

e @ obratit;

§ Prg pod’ar’u @ |« Mohla by to za vas fict ... (maminka, bratr, dcera, spolubydlici ...)?

g | vyfizovani

ﬁ stiznosti si

£ |mizZe zvolit

g zastupce;

% Vi o’r.noznosu » Mduzete o své nespokojenosti Fict nékomu, kdo zde nepracuje?
obratitse na | . Myzete svou stiznost napsat i jinam, nez fediteli? Kam?
nezavislou
instituci.

= Jezdite nékdy autobusem (vlakem)? Kdo zajisti jizdenku? Kam
\GSJ_ jezdite sdm, s kamaradem? Chodite nakupovat do mistnich
3 . .. prodejen? Sam si vybirate nakup?
3 MuZze vyuzivat |« Jak &asto chodite nakupovat (kazdy tyden, mésic ...)?
o vefejné sluzby | = Kam chodite do kina nebo do divadla?
% a poskytovatel |* Zajima vas sport? Byl jste se podivat tfeba na hokej nebo fotbal?
g ho podporuje C_hodl’te rad pla’vat? Chodite tu do restaurace? Chodite s pfateli na
c k zapojeni do pivo nebo na kavu?
2 b&3néh = Navstévujete knihovnu kadefnika, pedikérku, postu, videopUjéovnu
S |5 |Deeheno nebo je to ve sluzb&?
® |2 o zivota; = Chodite k lékafi, nebo on chodi za Vami?
g ;% o) = Chodite nebo jezdite nékam do prace? Jak do prace jezdite?
g 'g 'E Dostavate plat? Jaké je to v praci?
S T e
@ g . fihap nov,anl = Byl jste nékdy na obecnim ufadu? Nékdo Vas doprovazel? Co jste
2 jeho osobniho tam zafizoval?
= cile (pfani) mu |« Kromé platu/dichodu dostavate jesté jiné penize? Napfiklad
8 poskytovatel z obecniho ufadu nebo z Gfadu prace?
@ zprostfedkova | = Byl jste na ufadu prace?
% va pomoc . tho’dl”te vk Iékaﬁ’ c,>dbvorn|'kovi (r_wapl“'. ortoped, logoped, neurolog,
o] jinych oCni Iékar, zubni I1ékaf)? Kde to je? Jak se tam dostanete?
T -
zZ odborniku a
instituci;
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. | Poz . v .
"St oza Kriteria Zjisténi
Cislo | davek
Je podporovan | -y 4, 1 vam maze prijit na navatévu?
vkontaktech |4 jak dlouho muze byt u Vas na navétéve?
srodinouav |= Mize tu prespat?
dalSich = Kdy muzete byt spolu s kamaradem, partnerkou? Mate spole¢ny
pfirozenych pokoj?
ialni = Jak Vam pomohou pracovnici, kdyZz chcete navstivit pfibuzné
socialnich Vam pomonhou p y p
kontaktech. (rodi¢e, kamarady)?
- = Kdyz potfebujete pomoc, kdo Vam nékdo pomuze? Napf. vecer,
2 | Sluzbaie Vv noci, v sobotu, v nedéli? Stane se, Ze to nékdy nejde? (aby vam
= q J, nékdo pomohl?)
= ostupvma re?p. = Vyhovuje Vam oteviraci doba?
5 |Vdob& kdyji |« Dasedomluvitinavitéva mimo provozni hodiny?
S | potrebuje; = Mate kontakt na nékoho, kdo by vam pomohl mimo provozni
s hodiny?
§ = Kdy nejCastéji sluzbu potiebujete?
- xS s = Vyhovuje Vam misto, kde je sluZzba umisténa?
Sluzb ) Yy ) ) J
% % uzt ?Je "S- 14 Jak daleko to mate do centra, domd?
O 8 misine . » Jak daleko musite do sluzby cestovat?
s  |dostupna, ato |a jak cestujete v zim&?
° 2 |sohledemna |= Jak daleko to mate na nakup, do knihovny, na Gfad, do
S 5‘ udrzeni vSech restaurace?
@ 8 prirozenych = Da se tady v okoli nékam jit — za kulturou, zabavou?
g socialnich = Jak daleko bydli Vase rodina?
3 |vazeb: = Mate tady v okoli pratele?
@ ' = Kam tu v okoli nej¢astéji chodite?
0
o — =
‘= Umv|sten| .. |=» Coseosluzbé rika ve mésté?
= sluzby chrani
S |resp. pred
stigmatizaci.
Resvp'. muze » Jaké pomlcky potfebujete k tomu, abyste mohl zit podobné jako
vyuzivat dFiv?
vSechny = Mate je tu k dispozici?
pomucky a » Vite, kde je sehnat?
> | prostfedky,
X
© £ | které
o % potfebuje
R o) o
O 2 |k naplnéni
e 2 |jeho osobniho
e
% 2 |[cile;
- (7] ’ 7
» 09_ Respv. vaima: 1. jak se tu citite? Co se vam tu libi?
prostredijako | . Kqy se tu uklizi? Kdo Vam uklizi?
dastojné,
spliujici
hygienické
podminky.
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St.
cislo

Poza
davek

Kriteria

Zjisténi

Standard ¢islo 14

Nouzové a havarijni situace

Vi, k jakym
nouzovym a
havarijnim
situacim muze
Vv souvislosti

S vyuzivanim
sluzeb dojit;

Mluvili jste o tom, jaké mimoradné situace by tady mohly nastat?
Uz se to tu nékdy stalo?

Vi, jak se ma
v téchto
situacich
zachovat a na
koho se ma
obratit.

Co byste v té situaci délal? Koho byste zavolal, pozadal o pomoc?
Jak byste nékoho zavolal?

Vite, kde je nouzovy vychod, hasici pfistroj?

Kdo by se o Vas v takové situaci postaral? Jak by to probihalo?

Standard ¢islo 15

ZvySovani kvality socialni sluzby

Resp. vi,
jakym
zpUsobem
poskytovatel
zjistuje jeho
spokojenost

s kvalitou
sluzby, mlze
se ke kvalité
sluzby vyjadrit;

Pta se Vas nékdo, jak se vam tady libi?
Zmeéni se néco, kdyz to chcete jinak?

Resp. je
seznamovan
s vysledky
zjistovani
spokojenosti
uzivatel(;

Ptaji se vas, i dalSich lidi, tady v ... jak jste zde spokojeni?

Vi, jak se
zmeénila kvalita
sluzby na
zakladé
stiznosti.

Stézoval si nékdo, Ze s né€im neni spokojeny? Zménilo se pak
néco?
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